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�ȓʊɳɇɽɦȄ �ȓȀʊɺɦȄ �șɏȳȻ ɛȳɦȄ׿ܣ֗� �ɤɽȨȗɦȄ �ɤȆȣɭ �ʏࡩ �ȓȍɜȕȳםȄ �ȔȆʆȯȨȗɦȄ �ɝɮɏɼ �ȓʊɮɸǸȉ �Ȇٕڈɏɼ �ɵɭ �ȆɛֺɈɱȄ � � � �
�ȓʊɮɛȳɦȄ �ȒȲɽȝɦȄ �ȔȆȍɨɈȗɭɼ Ȇɮȗȕءۜܣ� �ȓʊɮʊɌɳȕɼ �ȓʊɨʆȯɐȖ �ȓʊȣʊȕȄ؅فȷȄ �ɯȷȲ �ʏࡩ �2018 �ȓɳȷ �ȱɳɭ �ȔַȆɀȕֺɦ
�ȔȆʊȡɽɦɽɳɡȕ�ȒȲȄȴɼ�ɑɭ�ɝʊȸɴȗɦȆȉ�ɣɦȰɼ�ɤȆݝݨȄ�ʏࡩ�ȔȆȷȲȆɮםȄ�ɪɄɗǷ�ȲȆȍȗɏַ Ȅ�ɰ؈ɐȊ�ȱȫǸȕɼ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄȲɽɈȗɦȄɼ

�ȾȆݍݵȄɼ�ɬȆɐɦȄ�ɰ؈ɏȆɈɜɦȄ�ʄڴɏ�ȓȨȗɘɳɭ�ȓʊɟȲȆȼȖ�ȓȋȲȆɜɭ�ȲȆɇȄ�ʏࡩɼ׿ܣ�ɛȳɦȄ�ȮȆɀȗɛַȄɼ�ɤȆɀȕַȄ

�ȔȄȲȆʊݍݵȄ�ɉȍɃ��ȯɀɛ�ȓʆȮȆɀȗɛַȄɼ�ȓʊɳɘɦȄ�ȔȆȷȄȲȯɦȄ�ȴȆȣɱȄ�ʄڴɏ�ʄڲɼǷ�ȓɨȧȳɭ�ʏࡩ�ȓʊȣʊȕȄ؅فȷַȄ�ɷȱɸ�ȵɡȕȳȕɼ�����
�ȓɭȮȆɜɦȄ�Ȓ؅فɘɦȄ�ȔȆȍɨɈȗɭɼ�ɬǴֺȗȕۘܣ�ɦȄ�ȓʊɨʆȯɐȗɦȄ�ȔȆɺȡɽȗɦȄɼ

�ɪʊݍݨȄ �Ȇʊȡɽɦɽɳɡȕ �ɤȆȫȮȄ �ɾɼȯȡ�ɤɽȧ�ȓȷȄȲȮ �ȴȆȣɱȄ �ʏࡩ �ȓȀʊɺɦȄ �ɎɼȳȼȊ �2018 �ȓɳȷ�Ȕ؈قɮȕ �ȲȆɇַ Ȅ �Ȅȱɸ �ʏࡩɼ � � � � �
�ɷȱɸ �ɪʊɐɘȗȉ �ȓɜɨɐȗםȄ ɛȳɦȄ׿ܣ� �ȮȆɀȗɛַȄɼ �ɤȆɀȕַȄ �ȔȆʊȡɽɦɽɳɡȕ �ȒȲȄȴɼ �ȔȄȲȆʊȫ �ɑɭ �ȆʊȻȆɮȕ �ɣɦȰɼ �ȹɭȆݍݵȄ

.2021�ȓɳȷ�ɝɗǷ�ʏࡩ�ȆʊȡɽɦɽɳɡȗɦȄ

�ȑɨɈȗȕ �Ȱǻ �֗ȓʊȗȨȗɦȄ ȍɦȄۚܢ� �ɯʊɏȯȗȉ �Ȇɜʊțɼ �ȆɇȆȍȕȲȄ �ɉȍȕȳʆ �ȹɭȆݍݵȄ �ɪʊݍݨȄ �ȔȆʊȡɽɦɽɳɡȕ �ȳʈɽɈȕ �ɰǷ �ȲȆȍȗɏȆȋɼ � � � � �
�șɐɃɼ�ȯɜɗ�֗ȓʈȳɀȍɦȄ� �ɖȆʊɦֿȄ�ʄڴɏ�ȆȷȆȷǷ�ȯɮȗɐȖ�ȓɐȸɦȄ�ȓʊɦȆɏ�ȓʊȗȨȕ�ȓʊɴȉ �Ȯɽȡɼ�ȹɭȆݍݵȄ�ɪʊݍݨȄ�ȔȆɢȍȻ
� Քȯɭɼ �ȳʈɽɈȕ �ʏࡩ �ȲȆɮȝȘȷַȄ �ʄڴɏ �ɑʊܨݨȘɦȄ �ʄڲȄ �ɖȯٮڈ �ɤȆݝݨȄ �ʏࡩ �ɰ؈ɀȗȬɭ �ǴȄ؄فȬȉ �ȓɱȆɐȗȷַȆȉ �ɪɮɏ �ȓɈȫ �ȓȀʊɺɦȄ

�ȓʊȗȨȗɦȄۚܢ�ȍɦȄ�ɯȷȆɜȕɼ�ȔȆɢȍȼɦȄ

�ɵɭ �ȹɭȆݍݵȄ �ɪʊݍݨȄ �ʄڴɏ �ȵɡȕȳȕ ɦȄۘܣ� �ȓʊȡɽɦɽɳɡȗɦȄ �ȒȳɘɈɨɦ �ɪȝɭֿ Ȅ �ȮȄȯɐȗȷַȄ �ȲȆɇȄ �ʏࡩɼ �֗ɚȆʊȸɦȄ �ȹɘɱ �ʏࡩ � � � �
�ȓʊɳɇɽɦȄ �ȓȀʊɺɦȄ �șɭȆɛ �Ipv6 �ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ �ɤɽɟɽȕȳȉ �ʄڴɏ �ȆȷȆȷǷ �ȓʊɴȍםȄɼ �ǴȆʊȻֿȄ �ȔȆɱ؅فɱǷ �ɼ �ɤȆɀȕַȄ �ȔȆʊȡɽɳɡȕ
�ɵɭ�ȓȷȮȆȸɦȄ�ȓܦݵ ՔɴɦȄ�ʄڲǻ�ɤȆɜȗɱֺ ɦ�ȓ Քʊɳɇɼ�ȓ ՔʊȣʊȕȄ؅فȷȄ�ȮȄȯɏǼȉ�ɝɨɐȗȕ�ȓȷȄȲȮ�ȴȆȣɱǼȉ 2018�ȓɳȷ�ɤֺȫ�ȔַȆɀȕֺɦ
�ʏࡩ �ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ �ɤɽɟɽȕȳȉ �ɵʈɼȆɳɏ �ɵɭ ɦȆɐɦȄ׿ܣ� �ɰɼȵݝݵȄ �ȰȆɘɱ �ȳɈȫ �ȓ٭ڈȆȣɭ �ɖȯ٭ڈ �ɣɦȰɼ �Ipv6 �ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ �ɤɽɟɽȕȳȉ

�ʏࡩȆɢɦȄ�ȮȯɐɦȆȉ�ȓɱɽɳɐɦȄ�ȮȲȄɽɭ�ȔȆȍɨɇ�ʄڲȄ�ȓȉȆȣȗȷַȄɼ�Ipv4��ȓɐȊȄȳɦȄ�Ȇܦݵْڈɲ

�ɰȆɠ�֗׿ܣɛȳɦȄ�ȮȆɀȗɛַȄɼ�ȓʊɱɼ؅فɡɦַȄ�ȔַȆɀȕׂɦ�ȒȯʆȯݍݨȄ�ȓʊɱɽɱȆɜɦȄɼ�ȓʊɐʉȳȼȘɦȄ�ȓɭɽɌɳםȄ�ǴȆȷȲǻ�ȲȆɇǻ�ʏࡩɼ��� � �
�ȔȆȷȲȆɮםȄ�ɪɄɗǷ�ɑɭ�ȆʊȻȆɮȕ�ɣɦȰɼ�ȓʊɱɼ؅فɡɦַȄ�ȔַȆɀȕַȄ�ȓɨȣɭ�Ɏɼȳȼɭ�ȓɓȆʊȿ�ʏࡩ �ȓɨɏȆɗ�ȓɮɸȆȸɭ�ȓȀʊɺɨɦ

.2020�ȓɳȷ�ɝɗǷ�ʏࡩ�ȓɨݝݨȄ�ɷȱɸ�ȲȄȯȿǻ�ɯȗʆ�ɰǷ�ȳɌȗɳםȄ�ɵɭɼ�ɯɦȆɐɦȄ�ʏࡩ�ȓʊɐʉȳȼȘɦȄ

1



�ɪʊɨȨȕ �ȓȷȄȲȮ�ɤȆɮɡȗȷȄ �ʏࡩ �ȓɨȝɮȗםȄɼ �ȒȮȆȗɐםȄ �ȆْڈɈȼɲǷ �2018 �ȓɳȷ�ʏࡩ �ȓȀʊɺɦȄ �șɨȿȄɼ�֗ɣɦȰ �ɑɭ �ʅȴȄɽȗɦȆȋɼ � � � � �
�ȔȆȍɨɈȗɭ�ɑɭف�؆ɟǸɗف�؆ɟǷءۜܢ�Ȇɮȗȕ�Ȓȯʆȯȡ�ȓʊɨʆȯɐȖ�ȓȷȆʊȷ�ɉȍɄɦ�ȆٮڈȆȡȳȬɭ�ȹȷǺȕ�ɰǷ�ȳɌȗɳםȄ�ɵɭۘܣ�ɦȄɼ�ɚɽȸɦȄ
�ɖȯ٭ڈ �ɵʆȮɼȵםȄɼ �ɰ؈ɨɔȼםȄ �ȓȍɛȄȳɭ �Ȕֺɮȧ �ȓȀʊɺɦȄ �șɨȿȄɼ �Ȇɮɟ �� �ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ �ȲɽɈȗɦȄ �ɝȸɲɼ �ȓقٱڈ؇ɦȄ �ȓȸɗȆɳםȄ

��ɷȲȄȳɜȗȷȄ�ȯʆȯٮڈɼ�ɚɽȸɦȄ�ȓɮʊɛ�ɵɭ�ȹםȄ�ȆٰڈǸȻ�ɵɭۘܣ�ɦȄ�ȓɏɼȳȼɭֺɦȄ�ȔȆȷȲȆɮɮɨɦ�ʅȯɀȗɦȄ
  

�ȓɭɽɌɳɭ�Ȕȴ Քȵɏ�ȟʊȧ�֗Ȇɺɨɮɏ�ȔȆʈɽɦɼǷ �ɵɮɃ�ȔַȆɀȕַȄ�ȔȆɭȯȫ�ʏڴɮɐȗȸɭ�ȓʆȆɮȧ�ȓȀʊɺɦȄ �șȡȲȮǷ �Ȇɮɟ� � � � � � � �
�ǴȄȳȡǻ �șɨȿȄɼɼ �ɂȳɔɨɦ �ȆٮڈȲɽɇ ɦȄۘܣ� ��ȒȮɽȡ� �ȓʊɨɏȆɘȗɦȄ �ȓɜʊȍɈȗɦȄ ؄ɏف� �ȓɦȄɽݍݨȄ �ȔȆɭȯݍݵȄ �ȒȮɽȡ �ȓȍɛȄȳɭ
�ȓȗȎȝםȄ�ȹʋɜɦȄ�ȔȄȯȧɼ؄ف�ɏ�ȔȆɱ؅فɱַ Ȅ�ȔȆɭȯȫ�ʅȮɼȵɭ�ɑʊɮݍݨ�ȒȲȆɜɦȄ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ȔȆɭȯȫ�ȒȮɽȡ�ɯʊʊɜȗɦ�ȔȆȷȆʊɜɦȄ
�ȓɭɽɌɳɭ�ɚֺɇǻ�֗ɰ؈ɨȫȯȗםȄ�əɨȗȬɭ�ɑɭ�ȓɟȄȳ ՔȼɦȆȉ�ɯȕ�֗ɾȳȫǷ�ȓɺȡ�ɵɭ��ȓʆַ ɼ�24�ʄڴɏ�ȓɏȴɽםȄɼ�ȰȆɘɳɦȄ�ȔȄȵɟȳɮȉ

�ȆɱȆȣɭ�Ȇٕڈɗ�ȈɽɓȳםȄ؈ف�ɓ�Ȓ؈فɀɜɦȄ�ȔȆʊɦȆȷȲׂ ɦ�ʅȯɀȗɦȄ�ɵɭ��ɰ؈ɨɮɐȗȸםȄ�ɵɡɮȕ�Ȓȯʆȯȡ�ȓʊɳɇɼ

ɀɦȄݏݳ� �ȓʊɦǵ �ʄڴɏ�ȄȮȆɮȗɏȄ �ȆɺɭȆɭǷ �ȒȲɽȼɴםȄ �ȆʆȆɄɜɦȄ �ʏࡩ �șȍɦȄ �ɤȆɮɡȗȷȆȉ �ȓȀʊɺɦȄ �șɭȆɛ�֗ɣɦȰ�ʄڲȄ �ȓɗȆɃׁȆȉ � � � � �
�ʏࡩ�ʅǷȳɦȄ�ǴȄȯȉǻɼ�ȆٕڈȍɦȆɈɦ�ɯʊɛ؅فɦȄ�ȮȲȄɽɭ�ȮȆɳȷǻɼ�ȔַȆɀȕֺɦ�ȓɨɮݍݨȄ�ɂɼȳɏ�ɤȆȣɭ�ʏࡩ�ȓʊɨʆȯɐȗɦȄ�ȔȄȲȄȳɜɦȄ�ȲȄȯȿǻɼ

Ȅ�ȔȄȲȆȼȘȷַȄםȆɛֺɏ�ȵʈȵɐȖɼ�ȆɺɭȆɭǷ�ȓɃɼȳɐٮڈɏ�ȆڴɼȯɦȄ�ɵʆȯʊɐɀɦȄ�ʄڲʊɨɛַȄɼ�ʏ׿ܣ�

�ȔȆʊȡɽɦɽɳɡȕ�ȳʈȴɼɼ�ȑɐȼɦȄ�ȈȄɽɱ�ȹɨȣɭ�ȹʋǾȲ�ɵʆȯʊȸɦȄ�ʄڲȄ�ɑɗȳȕ�ɰǸȉ�ȔַȆɀȕֺɦ�ȓʊɳɇɽɦȄ�ȓȀʊɺɦȄ�ɖȳȼȘȕɼ�������
�ȆɺɦȆɮɏǷ�ȥǾȆȗɱ�ɻʊɦȄ�șɄɗǷ�Ȇɭɼ�ȆْڈɈȼɲǷ�əɨȗȬɭ�ɂȳɐȗȸʇ�ʅȱɦȄ�ʅɽɳȸɦȄ�Ȇɸȳʈȳɜȕ׿ܣ�ɛȳɦȄ�ȮȆɀȗɛַȄɼ�ɤȆɀȕַȄ

. 2018�ȓɳȷ�ɾȯɭ�ʄڴɏ
ȔַȆɀȕֺɦ�ȓʊɳɇɽɦȄ�ȓȀʊɺɦȄ�ȹʋǾȲ��                                                                                                            

ȓՌՌՌȀʊɺɦȄ�ȹʋՌՌՌǾȲ�ȓՌՌՌՌɮɨɠ
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ɖȄȯɸַȄ
�ȔȆɭȯȫ ɗɽȗɦ؈ف� �ȓɗȆɘȻɼ �ȓɦȮȆɏ �ȓɮʊɌɳȕ �ȓʊɃȲǷ �ȓȀʊٮڈ
�ȲȆɐȷǸȉ �ɑʊɮݏݨɦ �ȓȧȆȗɭɼ �ȓʊȸɗȆɳȕɼ �ȒȲɽɈȗɭ �ȔַȆɀȕȄ
�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅɼ�ȓʆȮȆɀȗɛַȄ�ȓʊɮɳȗɦȄ�ȓʊɨɏȆɘȉ�ɯɏȯȕ�ȓȍȷȆɳɭ

�ȹɲɽȕ�ʏࡩ

ȓɦȆȷȳɦȄ 
�ȒȮɽȡ �ȔȄȰ �ȓɭȯɜȗɭ �ȔַȆɀȕȄ �ȔȆɭȯȫ ɗɽȕ؈ف� �ɰȆɮɃ

�ȓɦɽȍɜɭ�ȲȆɐȷǸȉ�ȓʊɦȆɏ
�ȈȰȆȡɼ �ɖȆɘȻɼ �ɤȮȆɏ ɗȆɳȕؠۜܣ� �ȪȆɳɭ �ʄڴɏ �ɊȆɘݍݰȄ

�ȲȆɮȝȘȷֺɦ
��ȓʊɗȆɘȻɼ�ȦȆȗɘɱȆȉ�ɰ؈ɨȫȯȗםȄ�ɑʊɮȡ�ɑɭ�ɪɮɐɦȄ

ȓʊȸȷǺםȄ�ɯʊɜɦȄ

63ɪɀɘɦȄغۜܢ�ȗɜɮȉ�ȔַȆɀȕֺɦ�ȓʊɳɇɽɦȄ�ȓȀʊɺɦȄ�șțȯȧǷ
 01�Ȯȯɏ�ɰɽɱȆɜɦȄ�ȑȡɽɮȉ�ȒȲȮȆɀɦȄ�ȔַȆɀȕַȄ�ȓɨȣɭ�ɵɭ
�ɰɽɱȆɜɦȆȉ�ɯɮȗםȄ 2001�ʎɘɱȆȡ�15�ʏࡩ�ȪȲǺםȄ 2001�ȓɳȸɦ
�ȩɜɳםȄ �ɼ �2002 �ʅȆɭ  7 �ʏࡩ �ȪȲǺםȄ �2002 �ȓɳȸɦ �46 �Ȯȯɏ
�ʎɘɱȆȡ �08 �ʏࡩ �ȪȲǺםȄ �2008 �ȓɳȸɦ �01 �Ȯȯɏ �ɰɽɱȆɜɦȆȉ
 12 �ʏࡩ �ȪȲǺםȄ  2013 �ȓɳȸɦ �ȮȯՌՌ10ՌՌɏ �ɰɽɱȆɜɦȆȋɼ �2008
�ɎȆɈɛ�ɯʊɌɳȘȉۚܢ�ɐʇ�ɪɜȗȸɭ�ʏڴʆȯɐȖ�ɪɢʊɺɟ� 2013�ɪʈȳɗǷ

�ȔַȆɀȕַȄ

ȚȄȯȧׁ Ȅ

ɰɽɱȆɜɦȆȉ�ɬȄ؅قɦַȄ
�ȓʊɗȆɘȼɦȄ

�ʏڤȆɮݍݨȄ�ɪɮɐɦȄ
�ȓɦȄȯɐɦȄ
�ȒǴȆɘɡɦȄ

ɬȆܦݨɲַȄ

5



��ȓՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌȀʊɺɦȄ�ɤɽՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌȧ�ȒȱՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌȍɱ

�ȓȀʊɺɦȆȉ�ɰ؈ɨɭȆɐɨɦ�ʏڲȆɮȡַ Ȅ�ȮȯɐɦȄ

6

50���ȔȄȲȆɇȄ
28���ȱʊɘɳȕɼ؈ف�ʊȸȖ�ɰȄɽɏǷ

ȔȆȸɨݍݨȄ

�ȓʊɱȄם؈قȄ

6��ɖȳɀȗɦȄ�ȹɨȣɭ�ȔȆȸɨȡ
31��ȓȀʊɺɦȄ�ǴȆɄɏǷ�ȹɨȣɭ�ȔȆȸɨȡ

�ɪʊȫȄȯםȄ
�əʈȲȆɀםȄ

30���ȓʊɮʊɌɳȗɦȄ�ȔȄȲȄȳɜɦȄ
13���ȓʊǾȆɄɜɦȄ�ȔȄȲȄȳɜɦȄ

�ȔȄȲȄȳɜɦȄ�

11 860 179Ȕ�Ȯ
6 598 791Ȕ�Ȯ



��ɤɼֿȄ�ȈȆȍɦȄ
�ȔַȆɀȕַȄ�ɚɽȷ�ȔȄȳȻǺɭ�



 2018 ȓɳȸɦ ȔַȆɀȕַȄ ɚɽȷ ȔȄȳȻǺɭ ȲɽɈȕ ȩɭֺɭ

ɤȄɽݍݨȄ�əȕȆɺɦȄȲȆɜɦȄ�əȕȆɺɦȄȓɦȄɽݍݨȄ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ȒȲȆɜɦȄ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ

ɞ
ȷׁȄْڈֺ

�ȔַȆɀȕַȄ�ɚɽȷ�ȔȄȳȻǺɭ
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ȰȆɘɳɦȄ
ȔֺɭȆɐםȄ�ɯɛȲ

+48%

+25%

+6,5%

+32%

+10,5% +5,5%

+19%

+2,5%

-12%

-1%-11%

0%



�ȓɳȸɦȆȉ �ȓɱȲȆɜɭ  2018 �ȓɳȷ �ɤֺȫ �%7,2 �ȓȍȸɴȉ �ȔַȆɀȕַȄ �ɚɽȸɦ �ȔֺɭȆɐםȄ �ɯɛȲ �ʏڲȆɮȡǻ �ɑɘȕȲȄ � � �

��ʏڲȄɽםȄ �ʎɲȆʊȍɦȄ �ɯȷȳɦȄ �ɵɭ �ɰ؈ȍȘʆ �Ȇɮɨȝɭ �ȲȆɳʆȮ �ɰɽʊɨɭ  193,5 �ȆɸȲȯɛ �ȒȮȆʈȵȉ �ʅǷ֗ȓɇȲȆɘɦȄ

�ȒȮȆʈȴ؄ف�ɟǷ�ɪʊܦݨȖ�ɯȕ�ȟʊȧ�֗ȓɳȸɦȄ�ɷȱɸ�ɤֺȫ�ɯֺٮڈɭȆɐɭ�ɬȆɛȲǷ�ȳʈɽɈȕ�ɵɭ�ɰɼȮɼȵםȄɼ�ɰɽɨɔȼםȄ�ȓɗȆɠ�ɵɡɮȕɼ�����

�֗ȲȆɳʆȮ �ɰɽʊɨɭ �42,6 Ռȉ �ȹɲɽȕ �ɼȯʈȲɼǷ �Ȇٕڈɨȕ �ȲȆɳʆȮ �ɰɽʊɨɭ  93 Ռȉ �ȹɲɽȕ �ȔַȆɀȕȄ �ɾȯɦ �ȔֺɭȆɐםȄ �ɯɛȲ �ʏࡩ �ȓʊɗȆȿ

�ʏڲȄɽȗɦȄ�ʄڴɏ�ȔȄȮȆʈȴ�șʆȆȉȄȵɡɸ�ɼ�ɪʊȋɽɭȆɢʊɦɼ�ȔȆɳɦȆȋɽɨɛɼ�ȔȆɳȋɽȕ�șɨܥݨ�Ȇɮɟ��ȲȆɳʆȮ�ɰɽʊɨɭ�34,8 Ռȉ�ȹɲɽȕ�ȥɱɼȲɼǸɗ

�ȓȍȸɴȉ �ɝɨɐȗʆ �Ȇɮʊɗ �ȆɭǷɼ ��ȲȆɳʆȮ �ɰɽʊɨɭ �2,1 ՌՌȋɼ �ȲȆɳʆȮ �ɰɽʊɨɭ �2,2 �ՌՌȋɼ �ȲȆɳʆȮ �ɰɽʊɨɭ �4,4 �ՌՌȋɼ �ȲȆɳʆȮ �ɰɽʊɨɭ14,4 Ռȉ

.2018�ȓɳȷ�ɤֺȫ�%49,5 ՌՌȉ�ɪʊȋɽɭȆɢʊɦ�ȓʊɃȄ؅فɗַȄ�ȓɡȍȼɦȄ�ɪɔȼɭ�ɾȯɦ�ȓȍȸɲ�ʄڴɏǷ�ɪʊܦݨȖ�ɯȕ�ȯɜɗ�֗ɽɮɳɦȄ

ȓʊɦȆםȄ�ȔȄȳȻǺםȄ�1

ȲȆɳʆȮ�ɰɽʊɨɭ���ȒȯȧɽɦȄ

ȔֺɭȆɐםȄ�ɯɛȲ��1.1

�ȔַȆɀȕַȄ�ɚɽȷ�ȔȄȳȻǺɭ

2018 2017 2016 2015 2014
0

4 000

3 000

2 000

1 000

-0,1%7,2% 4,5% 1,4%

-0,2%

62,3%
2 892 2 698 2 694 2 556 2 521

�ȔַȆɀȕַȄ�ɚɽȸɦ�ʏڲȆɮȡׁ Ȅ�ȔֺɭȆɐםȄ�ɯɛȳɦ�ʅɽɳȸɦȄ�ȲɽɈȗɦȄ��1�Ȯȯɏ�ʎɲȆʊȍɦȄ�ɯȷȳɦȄ
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2017

2016
2018

ȲȆɳʆȮ�ɰɽʊɨɭ���ȒȯȧɽɦȄ

�ȔַȆɀȕַȄ�ɚɽȷ�ȔȄȳȻǺɭ
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386

1 015
1 002

641
606 589 507

968
1 017

1 059

1 085
1 028 1 015

1 056

992

�ɵʆȮɼȵםȄɼ�ɰ؈ɨɔȼםȄ�ȑȸȧ�ʏڲȆɮȡׁ Ȅ�ȔֺɭȆɐםȄ�ɯɛȳɦ�ʅɽɳȸɦȄ�ȲɽɈȗɦȄ��2�Ȯȯɏ�ʎɲȆʊȍɦȄ�ɯȷȳɦȄ

�ɚɽȸɦȄ�ȑȸȧ�ʏڲȆɮȡׁ Ȅ�ȔֺɭȆɐםȄ�ɯɛȳɦ�ʅɽɳȸɦȄ�ȲɽɈȗɦȄ��3�Ȯȯɏ�ʎɲȆʊȍɦȄ�ɯȷȳɦȄ

201420152017 20162018

ȲȆɳʆȮ�ɰɽʊɨɭ���ȒȯȧɽɦȄ

3 000

2 250

1 500

750

0

�ɾȳȫǷ��ɪʊȫȄȯɭȓɦȄɽݍݨȄ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ȒȲȆɜɦȄ�ȔȆɱ؅فɱֿ ȄɤȄɽݍݨȄ�əȕȆɺɦȄȲȆɜɦȄ�əȕȆɺɦȄ

231 

669
444 356 297 286

358507560 279
231
131138184199

163 183 202 220 264

1 385 1 401 1 504 1 554 1 616

�ʏڴʆ �Ȇɮɟ �ȔȆɭȯݍݵȄ �ʅȮɼȵɭɼ �ȔַȆɀȕַȄ �ʏڴɔȼɭ �ɰ؈ȉ �ʏڲȆɮȡׁ Ȅ �ȔֺɭȆɐםȄ �ɯɛȲ �Ɏȴɽȗʈɼ

�ʏڴʆ �Ȇɮɟ �ɚɽȸɦȄ �ȑȸȧ �ʏڲȆɮȡׁ Ȅ �ȔֺɭȆɐםȄ �ɯɛȲ �Ɏȴɽȗʈɼ

2018
61,7
9,6
28,6 24,2 20,3 20,1 18,8
6,7 4,5

605,7
 1016,8

6,8
589,1

 1002,2

0,1
506,9
968,1

385,9
 1015,0

640,5
 1059,5
 1085,1 992,2  1028,1  1015,2 1056,2

7,5 7,1 7,3 6,8
47,2 40,6 37,8 38,1
2017 2016 2015 2014

ɪʊȋɽɭȆɢʊɦ
ȔȆɳɦȆȋɽɨɛ
șʆȆȉȄȵɡɸ
ȔȆɳȋɽՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌȕ

ȹɲɽȕ�ȥɱɼȲɼǷ
ȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷ

ȹɲɽȕ�ȔַȆɀȕǷ
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�ɯȕ�2018�ȓɳȷ�ɤֺȫ�ȔֺɭȆɐםȄ�ɯɛȲ�ʏࡩ�ȓʊɗȆȿ�ȒȮȆʈȴ�ȓȍȸɲ؄ف�ɟǷ� ՔɰǷ�3 Ȯȯɏ�ʎɲȆʊȍɦȄ�ɯȷȳɦȄ�ɤֺȫ�ɵɭܸݳ�ȗʈɼ�������

�ʏ19,4%�ࡩ Ռȉ � �Ȳȯɜȕ�ʅɽɳȷ�ɽɮɱ�ȓȍȸɴȉ�ʅǷ�֗ȲȆɳʆȮ�ɰɽʊɨɭ�108,8 Ռȉ �ɣɦȰɼ�ȓɦȄɽݍݨȄ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ɚɽȷ�ʏࡩ�ȆɺɨʊܦݨȖ

��ȒȲȆɜɦȄ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ɚɽȷ�ʏ�2017ࡩ�ȓɳȸɦ�ȔֺɭȆɐםȄ�ɯɛȳɦ�ȓȍȸɴɦȆȉ�ȒȮȆʈȴ؄ف�ɟǷ�șɨܥݨ�ɰ؈ȧ

�ȓɳȸɦȆȉ�ȓɱȲȆɜםȆȉ�2018�ȓɳȷ�ɤֺȫ�ȲȆɳʆȮ�ɰɽʊɨɭ�88 Ռȉ�ȆɏȆɘȕȲȄ�ȒȲȆɜɦȄ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ɚɽȸɦ�ȔֺɭȆɐםȄ�ɯɛȲ�ɪܥݨ�ɼ������

�ɰɽʊɨɭ�32,3 Ռȉ�����Ȓȵɺȡֿ Ȅɼ�ȔȄȯɐםȄ؈ف�ȡǸȕɼ�ɑʊȉ��ɾȳȫֿ Ȅ�ɪʊȫȄȯםȄ�ʏࡩ�ɎȆɘȕȲȄ�ɪʊܦݨȖ�ɣɦȱɟ�ɯȕ�Ȇɮɟ��Ȇْڈɜȍȷۘܣ�ɦȄ

�ʏڲȄɽȗɦȄ�ʄڴɏ�ȓȷȮȆȸɦȄ�ȓɳȸɨɦ�ȆɐȡȄȳȕ�ɤȄɽݍݨȄ�əȕȆɺɦȄ�ɼ�ȲȆɜɦȄ�əȕȆɺɦȄ�ʏࡪɽȷ�ȔֺɭȆɐɭ�ȆɮɛȲ�ɪܥݨ�Ȇɮɳʋȉ��ȲȆɳʆȮ

��ȲȆɳʆȮ�ɰɽʊɨɭ�15,7ɼ�ȲȆɳʆȮ�ɰɽʊɨɭ�19,8Ռȉ�ɣɦȰɼ

Ռȉ�Ȳ ՔՓȯ
Ւɛ�ɑȡȄ؅فȉ�ʅǷ�֗2018�ȓɳȷ�ɤֺȫ�%9,4 Ռȉ�Ȇɋɽݏݰɭ�ȆɃȆɘȬɱȄ�ȔַȆɀȕַȄ�ɚɽȸɦ�ʏڲȆɮȡׁ Ȅ�ȲȆɮȝȘȷַȄ�ɪ Քܥݨ������

�ȯɛ �ȲȆɮȝȘȷַȄ �ȳȻǺɭ�ɰǷ ɟȱȗɦȄ؈ف� �Ȳȯȣʈɼ ��ȓɜȉȆȸɦȄ �ȓɳȸɦȄ �ɤֺȫ�ɪםܦݨȄ �ȲȆɮȝȘȷַȆȉ �ȓɱȲȆɜɭ �ȲȆɳʆȮ �ɰɽʊɨɭ �45,0

�ȔַȆɀȕֺɦ �ȓʊɭɽɮɏ �ȔȆɢȍȻ �ɪʊɔȼȖɼ �ȓɭȆɛׁ �ȔȄȴȆȡǻ �Țֺț �ȩɳɭ �ȯɐȊ �2016 �ȓɳȷ �ɤֺȫ �ȓʊɏɽɱ �Ȓȵɘɛ �ɝɜȧ

�ȹɲɽȕ�ȔַȆɀȕȄɼ�ȹɲɽȕ�ȥɱȲɼǷ�ɼ�ȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷ�ȔȆɢȍȼɦȄ�ʏڴɔȼɮՌɦ�ɑȊȄȳɦȄ�ɪʊݍݨȄ�ɵɭ�ȓɦȄ ՔɽݍݨȄ

�ȔַȆɀȕַȄ�ɚɽȸɦ�ʏڲȆɮȡׁ Ȅ�ȲȆɮȝȘȷֺɦ�ʅɽɳȸɦȄ�ȲɽɈȗɦȄ�ʏڲȄɽםȄ�ʎɲȆʊȍɦȄ�ɯȷȳɦȄ�Ɂݏݵʈɼ

ȲȆɮȝȘȷַȄ��2.1

2018 2017 2016 2015 2014
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-48,4% -1,9%

62,3%

24,3%

-9,4%

573
461

930

480435

ȲȆɳʆȮ�ɰɽʊɨɭ���ȒȯȧɽɦȄ

�ȔַȆɀȕַȄ�ɚɽȸɦ�ʏڲȆɮȡׁ Ȅ�ȲȆɮȝȘȷֺɦ�ʅɽɳȸɦȄ�ȲɽɈȗɦȄ���4��Ȯȯɏ�ʎɲȆʊȍɦȄ�ɯȷȳɦȄ
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�ʅȱɦȄ�ɾɽȗȸםȄ�ȹɘɱ�ʄڴɏ�ȆɌɗȆȨɭ�֗2018�ȓɳȷ�ɤֺȫ�ɰɽʊɨɭ�14,8�ɤȄ ՔɽݍݨȄ�əȕȆɺɦȄ�ȔȆɠȄ؅فȻȄ�Ȯȯɏ�ɕɨȉ�������
.2018�ȓʊɨʈɽȡɼ�2017؄ف�ɮȗȎȷ�ɼ�2016؄ف�ɮȗȎȷ�ȳɺȻǷ�ɤֺȫ�ɻɔɨȉ

�֗ȒȯȧȄɼ�ȓɳȷ�ɤֺȫ�ɞȄ؅فȻȄ�əɦǷ�267,7Ռȉ�ȆɃȆɘȬɱȄ�ɪʊȋɽɭȆɢʊɦ�ɪɔȼםȄ�ɾȯՌɦ�ȔȆɠȄ؅فȻַȄ�Ȯȯɏ�ɪ Քܥݨ�ȯɛɼ�������
�ɼȯʈȲɼǷ�ɰ؈ɨɔȼםȄ�ɵɭ�ɪɠ�ɾȯɦ�ȆɏȆɘȕȲȄ�ȳȻǺםȄ�Ȅȱɸ�ɪܥݨ�ɪȉȆɜםȄ�ʏ56,8%�ࡩՌȉ�ȓʈɽɳȷ�ɑȡȄȳȕ�ȓȍȸɲ�ɪȝɮʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ

�ɞȄ؅فȻȄ�əɦǷ�194,2ՌՌȋɼ�216,9�ՌՌȋɼ�292,3Ռȉ�ʏڲȄɽȗɦȄ�ʄڴɏ�ȹɲɽȕ�ȔַȆɀȕȄɼ�ȹɲɽȕ�ȥɱȲɼǷ�ɼ�ȹɲɽȕ
�ȓɳȷ�ɤֺȫ�ɞȄ؅فȻȄ�ɰɽʊɨɭ�1,3 �ȆɸȲȯɛ�ȒȮȆʈȴ�ɪܥݨ�ȯɜɗ�֗ȓɦȄ ՔɽݍݨȄ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ �ȔȆɠȄ؅فȻȄ�Ȯȯɐɦ�ȓȍȸɴɦȆȉ�ȆɭǷ� � � � � �
Ռȉ�ȓʊɟȱɦȄ�əȕȄɽɺɦȄ؄ف�ɏ�ȓɦȄɽݍݨȄ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ȔȆɠȄ؅فȻȄ�Ȯȯɏ�ʏࡩ�ȒȮȆʈȵɦȄ�ʄڲǻؠۜܣ�ʋǾȲ�ɪɢȼȊ�ȒȮȆʈȵɦȄ�ɷȱɸ�ȮɽɐȖɼ��2018

.%20,7�ɷȲȯɛ�ʅɽɳȷ�ɽɮɱ�ɤȯɐɮȉ�ʅǷ�֗ɰɽʊɨɭ�1,4

 

�ȔȆɱ؅فɱǷɼ�əȕȆɸ��ȓɦȄ ՔɽݍݨȄ�ȔȆɭȯݍݵȄ�ʏࡩ�ȔȆɠȄ؅فȻַȄ�1.2
ȔַȆɀȕַȄ�ȔȆɭȯȫ�ʏࡩ�ȔȆɠȄ؅فȻַȄ��2

�ȓɭȯݍݵȄ�ȑȸȧ�ȓɦȄɽݍݨȄ�ȔȆɭȯݍݵȄ�ʏࡩ�ȔȆɠȄ؅فȻַȄ�ɑʉȴɽȕ

�ʏڲȆȗɦȄ�ʎɲȆʊȍɦȄ�ɯȷȳɦȄ�ʏࡩ�ȓɭȯݍݵȄ�ȓʊɏɽɱ�ȑȸȧ�ȓɏȴɽɭ�ȓɦȄɽݍݨȄ�ȔȆɭȯݍݵȄ�ʏࡩ�ȔȆɠȄ؅فȻַȄ�Ȯȯɐɦ�ʅɽɳȸɦȄ�ȲɽɈȗɦȄ�ȴ؄فʆ
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ɰɽʊɨɭ���ȒȯȧɽɦȄ

ȓʊɟȱɦȄ�əȕȄɽɺɦȄ؄ف�ɏ�ȔȆɱ؅فɱֿ ȄȩʊȕȆɘםȄ؄ف�ɏ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅȓɦǵ�ʄڲǻ�ȓɦǵ�ɵɭ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ
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 4,2�ɷȲȯɛ�ȆɃȆɘȬɱȄ�ɪܥݨ�ʅȱɦȄ�ɪʊȋɽɭȆɢʊɦ�ǴȆɳȞȗȷȆȉ�ɰ؈ɨɔȼםȄ�ɑʊɮȡ�ɾȯɦ�ȔȆɠȄ؅فȻַȄ�ɷȱɸ�Ȯȯɏ�ɑɘȕȲȄ�ȯɛɼ������
�ȆʊɦȄɽȕ�șɔɨȉ�ȔȄȮȆʈȴ�ȹɲɽȕ�ȥɱɼȲɼǷɼ�ȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷ�ɼ�ȹɲɽȕ�ȔַȆɀȕȄ�șɨܥݨ�ɰ؈ȧ�ʏ��2018ࡩ�ɤֺȫ�ɞȄ؅فȻȄ�əɦǷ
�ȓɦȄɽݍݨȄ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ȔȆɠȄ؅فȻȄ�ɰǷ�ʄڲǻ��ȒȲȆȻׁȄ�Ȳȯȣȕɼ��ȓɳȸɦȄ�ɷȱɸ�ɤֺȫ�ɞȄ؅فȻȄ�əɦǷ�205,7ɼ�343,4�ɼ 845,8

�ȓɦȄɽݍݨȄ�ȔȆɱ؅فɱ׀ɦ�ȓʊɦȆɮȡׁ Ȅ�ȔȆɠȄ؅فȻַȄ�ɵɭ�%92�ɪȝɮȕ�ȓʊɟȱɦȄ�əȕȄɽɺɦȄ؄ف�ɏ
�ɞȄ؅فȻȄ�əɦǷ�8,1Ռȉ �2018 �ȓɳȷ�ɤֺȫ�șɐɘȕȲȄ�ȯɜɗ�֗�M2M��ȓɦǵ�ʄڲǻ �ȓɦǵ�ɵɭ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ �ȔȆɠȄ؅فȻȄ�ȆɭǷɼ� � � � � � �
�ɞȄ؅فȻȄ�əɦǷ�7,4Ռȉ �ȔȲȯɛۘܣ�ɦȄɼ�ȹɲɽȕ�ȔַȆɀȕȄ�ȔȆɠȄ؅فȻȄ�ʏࡩ�ȓɨםܦݨȄ�ȒȮȆʈȵɦȄ�ʄڲǻ�ȆȷȆȷǷ�ɣɦȰ�Ȯɽɐʉɼ��ʏࡩȆɃǻ
�ɑȡȄ؅فȉ�ʅǷ�֗ȯȧȄɼ�ɬȆɏ�ʏ14,2%�ࡩ�ȓȍȸɴȉ�ȩʊȕȆɘםȄ؄ف�ɏ�ȓɦȄɽݍݨȄ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ȔȆɠȄ؅فȻȄ�șɄɘȬɱȄ�ɪȉȆɜɮՌɦȄ�ʏࡩ��ʏࡩȆɃǻ
�ȔȆɠȄ؅فȻȄ�ɾȯɦ�ɻɨʊܦݨȖ�ɯȕ�ʅȱɦȄ�ɂȆɘȬɱַ Ȅ�ʄڲǻ�ɣɦȰ�Ȯɽɐʉɼ��2017 �ȓɳȸȊ�ȓɱȲȆɜɭ�ɞȄ؅فȻȄ�əɦǷ�98,0Ռȉ �Ȳȯɛ
Ռȉ �ȹɲɽȕ �ȔַȆɀȕȄ �ȔȆɠȄ؅فȻȄ�ɾȯɦɼ�֗ �əɦǷ �30,0Ռȉ �ȹɲɽȕ �ȥɱɼȲɼǷ �ȔȆɠȄ؅فȻȄ�ɾȯɦ�ɼ �əɦǷ �47,4Ռȉ �ȹɲɽȕ �ɼȯʈȲɼǷ

�ɞȄ؅فȻȄ�əɦǷ�20,6
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ɤȄɽݍݨȄ�əȕȆɺɦȄ�ɬȆɛȲǷ�ɪɮȧ�ȓɭȯȫ

�ɪɔȼםȄ�ȑȸȧ�ȓɮȸɜɭ�ȓɦɽɮݝݰȄ�ɤȄɽݍݨȄ�əȕȆɺɦȄ�ɬȆɛȲǷ�Ȯȯɏ�ȲɽɈȕ�ʏڲȆȗɦȄ�ʎɲȆʊȍɦȄ�ɯȷȳɦȄ�ɪȝɮʆ

�ɪɔȼםȄ�ȑȸȧ�ȓɦɽɮݝݰȄ�ɤȄɽݍݨȄ�əȕȆɺɦȄ�ɬȆɛȲǷ�Ȯȯɏ�ȲɽɈȕ��6�Ȯȯɏ�ʎɲȆʊȍɦȄ�ɯȷȳɦȄ

ȩɱȆɮՌɦȄ�ɪɔȼםȄ ʎɜɨȗɮՌɦȄ�ɪɔȼםȄ

ɪʊȋɽɭȆɢʊɦȹɲɽȕ�ȥɱɼȲɼǷȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷȹɲɽȕ�ȔַȆɀȕȄ
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�ɪɀʊɦ�֗ɤȄɽȡ�əȕȆɸ�ɯɛȲ�əɦǷ�454�ɪɮȧ�2018�ȓɳȷ�ɤֺȫ�ɤȄɽݍݨȄ�əȕȆɺɦȄ�ɬȆɛȲǷ�ɪɮȧ�ȓɭȯȫ�șɨܥݨ�������
�ɷȱɸ�ɰǼɗ ɟȱȗɨɦɼ؈ف֗� ��ɯɛȲ�əɦǷ �755,5 �ʄڲǻ �ȓɭȯݍݵȄ �ɷȱɸ�ɚֺɇǻ�ȱɳɭ �ȓɦɽɮݝݰȄ �ɬȆɛȲ׀ɦ �ʏڲȆɮȡׁ Ȅ �ȮȯɐɦȄ �ɣɦȱȉ
�ɯɛȳȉ�ɊȆɘȗȧַ Ȅ�ɑɭ�ɻɐɭ�ȯɛȆɐȗםȄ�ɪɔȼםȄ؈ف�ʊɔȗȉ�ɞ؅فȼɮɨɦ�ȩɮȸȖɼ�֗2016�ʅȆɭ�16�ɬɽʆ�Ȇɺɛֺɇǻ�ɯȕ�ȯɛ�ȓɭȯݍݵȄ
�ɤȄɽȡ�ɯɛȲ�əɦǷ�330,7Ռɦ�ɻɦȆȍɜȗȷȆȉ�ȓɭȯݍݵȄ�ɷȱɸ�ɵɭ�ȯʊɘȗȸɭ؄ف�ɟǷ�ȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷ�ɪɔȼםȄ�ɰȆɠɼ��ɤȄɽݍݨȄ�ɻɘȕȆɸ
�ȹɲɽȕ�ȥɱȲɼǷ�ɪɔȼםȄ�ɻʊɨʈɼ���ȓɦɽɮݝݰȄ�ɬȆɛȲ׀ɦ�ʏڲȆɮȡׁ Ȅ�ȮȯɐɦȄ�ɵɭ�%43,8 �ȓȍȸɴȉ�ʅǷ��Ȇɺɛֺɇǻ�ȱɳɭ�ɤɽɮȨɭ
ǻ��ȒȲȆȻׁȄ�Ȳȯȣȕɼ��ɤɽɮȨɭ�ɤȄɽȡ�ɯɛȲ�əɦǷ�323,4Ռɦ�ɻɦȆȍɜȗȷȆȉڲȄ�ɰȆɠ�ȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷ�ɰǷ�ʄם؄ɟǷ�ȩɳɭ�ʅȱɦȄ�ɪɔȼف�
�ʅǷ��ɪɔȼםȄ�Ȅȱɸ�ɵɭ�ɯɛȲ�əɦǷ�279,1 �ɪɮȧ�ɪʊܦݨȖ� Քɯȕ�ȟʊȧ�֗ɵʈȳȫǵ�ɰ؈ɨɔȼɭ�ʄڲǻ �Ȇɺɨɮݍݰ�ɬȆɛȲֿ Ȅ�ɵɭ�Ȯȯɏ

��ȓɦɽɮݝݰȄ�ɬȆɛȲ׀ɦ�ʏڲȆɮȡׁ Ȅ�ȮȯɐɦȄ�ɵɭ�%36,9�ȓȍȸɴȉ
 

ȒȲȆɜɦȄ�ȔȆɭȯݍݵȄ�ʏࡩ�ȔȆɠȄ؅فȻַȄ�.2.2
ȓɭȯݍݵȄ�ȑȸȧ�ȒȲȆɜɦȄ�ȔȆɭȯݍݵȄ�ʏࡩ�ȔȆɠȄ؅فȻַȄ�ɑʉȴɽȕ

�ʏڲȆȗɦȄ�ʎɲȆʊȍɦȄ�ɯȷȳɦȄ�ʏࡩ�ȓɭȯݍݵȄ�ȓʊɏɽɱ�ȑȸȧ�ȓɏȴɽɭ�ȒȲȆɜɦȄ�ȔȆɭȯݍݵȄ�ʏࡩ�ȔȆɠȄ؅فȻַȄ�Ȯȯɐɦ�ʅɽɳȸɦȄ�ȲɽɈȗɦȄ�ȴ؄فʆ

�ȒȲȆɜɦȄ�ȔȆɭȯݍݵȄ�ʏࡩ�ȔȆɠȄ؅فȻַȄ�Ȯȯɐɦ�ʅɽɳȸɦȄ�ȲɽɈȗɦȄ��7�Ȯȯɏ�ʎɲȆʊȍɦȄ�ɯȷȳɦȄ

��ȓɨɮݍݨȄ���ȲȆɜɦȄ�əȕȆɺɦȄ��əȕȆɺɨɦ�ȓɭȆɐɦȄ�ȓɡȍȼɦȄȓʈɽʆȮȄȳɦȄ�ȆʆȮɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȓɡȍȻȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ɤɽɟɽȕɼȳȉ؄ف�ɏ�ȔַȆɀȕׁȄ�ȓɡȍȻ

ȓʈȴȄɽȗɭֺɦȄ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ɆɽɈݍݵȄ ȓʈȳɀȍɦȄ�ɖȆʊɦǸՌɦȄ Ȇʊȡɽɦɽɳɡȕ�

ɾȳȫַ Ȅ�ȔȆʊȡɽɦɽɳɡȗɦȄ

 ��ȓɨɮݍݨȄ���ȒȲȆɜɦȄ�ȔȆɱ؅فɱַ ȄɝʆȮȆɳɀɦȄ؄ف�ɏ�ȔȆɱ؅فɱַ Ȅ LTE - TDD



 188,8�Ȉ�ȒȮȆʈȴ�ȔȆɠȄ؅فȻַȄ�Ȯȯɏ�ɪ Քܥݨ�ȟʊȧ�ɽɮɱ�ȓɨȧȳɭ��ʏ�2016ࡩ�ȓɳȷ�ȱɳɭ�ȲȆɜɦȄ�əȕȆɺɦȄ�ɚɽȷ�șɨȫȮ�����
�Ȓȳɮɨɦ �ɰɽʊɨɭ1,3 �ȔȆɠȄ؅فȻַȄ �Ȯȯɏ �ɕɨȍʊɦ �%17,0 �ɷȲȯɛ �ʅɽɳȷ �ɽɮɱ �ɤȯɐɮȉ �ʅǷ �֗2018 �ȓɳȷ �ɞȄ؅فȻȄ �əɦǷ
�ȓʈɽʆȮȄȳɦȄ�ȆʊȡɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȓɡȍȻ؄ف�ɏ�ȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷ�ɾȯɦ��ȔȆɠȄ؅فȻׁȄ�Ȯȯɏ�ʏࡩ�ȒȮȆʈȵɦȆȉ�ȓȣʊȘɳɦȄ�ɷȱɸ��ȳȸɘȕɼ��ʄڲɼֿȄ
�Ȯȯɏ �ʏࡩ �ȒȮȆʈȵɦȆȋɼ �֗�Fix-Jdidɼ �4G-Box �ɂɼȳɏ �ɾȯɦ �ȓȿȆȫ �ɣɦȰɼ� �ȒȯȧȄɼ �ȓɳȷ �ʏࡩ �əɦǷ  95,3Ռȉ ��BLR�
�ȓɳȸɦȄ �ɷȱɸ�ɤֺȫ�ɞȄ؅فȻǻ �əɦǷ �85,7Ռȉ ��RTC�əȕȆɺɨɦ �ȓɭȆɐɦȄ �ȓɡȍȼɦȄ ؄ɏ�ȹɲɽȕف� �ȔַȆɀȕȄ �ɾȯɦ �ȔȆɠȄ؅فȻׁȄ

���ȒȯȧȄɼ�ȒȲɽȕȆɘȉ�ȓȡɼȮȵɭ�ȓɭȯȫ�ɂɼȳɏ�ʏۂɼ�֗smart-ADSL/VDSL�ɂɼȳɏ�ɾȯɦ�ȓȿȆȫ�ɣɦȰɼ�
��əɦǷ �0,1 �ȲȄȯɜɮȉ ��VoIP� �ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ �ɤɽɟɽȕɼȳȉ ؄ɏ�ȔַȆɀȕַȄف� �ȓɡȍȻ�ʏࡩ �ȔȆɠȄ؅فȻַȄ�șɄɘȬɱȄ �ɪȉȆɜםȄ �ʏࡩ � � � � �

�%4,8�ȆɸȲȯɛ�ɑȡȄȳȕ�ȓȍȸɴȉ�ʅǷ ،2017�ȓɳȸȊ�ȓɱȲȆɜɭ�2018�ȓɳȷ�ɤֺȫ�ɞȄ؅فȻǻ
���ȲȆɜɦȄ �əȕȆɺɦȄ� �ȓȡɼȮȵםȄ �ɂɼȳɐɦȄ �ʏࡩ �ȔȆɠȄ؅فȻַȄ�Ȯȯɏ� �ɎȆɘȕȲȆȉ � �ȲȆɜɦȄ �əȕȆɺɦȄ � �ɚɽȷ�ȳ ՔȻǺɭ�Ȳ ՔɽɈȕ�ȳȸɘʈɼ� � �
�ɚɽȷ�Ȇْڈɜɜȧۘܣ�ɦȄ �ȓʊȉȆȣʆׁ Ȅ �ȓȣʊȘɳɦȄ �ȹɡɐʇ �Ȇɭ �ɽɸɼ ��ȯȧȄɼ �ɬȆɏ �ʏࡩ �ɞȄ؅فȻǻ �əɦǷ �247,7Ռȉ ��ȒȲȆɜɦȄ �ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ
�ɽɮɱ�ȓȍȸɴȉ�ʅǷ�֗ɞȄ؅فȻǻ�əɦǷ�212,6Ռȉ�ȔȆɠȄ؅فȻַȄ�Ȯȯɏ�ʏࡩ�Ȇɋɽݏݰɭ�ȆɏȆɘȕȲȄ�ȆɸȲɼȯȉ�șɨۘܣ�ܥݨɦȄ�ȒȲȆɜɦȄ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ
�əɦǷ�1034,0�ɕɨȍʊɦ�Ȓȳɭ�ɤɼֿ�ɰɽʊɨםȄ�ȓȍȗɏ�ȒȲȆɜɦȄ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ȔȆɠȄ؅فȻȄ�Ȯȯɏ�ȴɼȆȣȕ�ɼ���%25,9�șɔɨȉ�ȓʈɽɳȷ

؅ȻȄف�ɞȄࡩ�ʏٰڈ؄ɮȸʇȮ�ȓʆȆف��2018
؅ɱֿف؄ɏ�ȒȲȆɜɦȄ�ȔȆɱف� Ȅ�ȔȆɠȄ؅فȻȄ�ɾɽȗȸɭ�ʄڴɏ�ȆɺɨʊܦݨȖ� Քɯȕۘܣ�ɦȄ�ȓʆȆȣʆׁ Ȅ��ȥǾȆȗɳɦȄ�ʄڲǻ�ȆȷȆȷǷ�ȲɽɈȗɦȄ�Ȅȱɸ�Ȯɽɐʇ�ɼ����
�ɚɽȷ �șɜ Քɜȧ �ȟʊȧ �֗�FO� �ȓʈȳɀȍɦȄ �ɖȆʊɦֿȄɼ �֗$'6/֗� /7(�7''֗� 9'6/ �ȔȆʊȡɽɦɽɳɡȕ ؄ɏɼف� �ɝʆȮȆɳɀɦȄ
�Ȇɭ�ʅǷ�֗ȓɳȸɦȄ�ɷȱɸ�ɤֺȫ�%17,3Ռ�șɔɨȉ�ɽɮɱ�ȓȍȸɲ��ADSL��ȓʈȴȄɽȗɭֺɦȄ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ɆɽɈݍݵȄ؄ف�ɏ�ȒȲȆɜɦȄ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ
Ռȉ�ȔȆɳɦȆȋɽɨɛ�ȮɼȵםȄ�ɻʊɨʆ�֗ʏࡩȆɃǻ�ɞȄ؅فȻȄ�əɦǷ�82,3Ռȉ��ȔȆɳȋɽȕ�Ȇٔڈɭ�ȳțǸȗȷȄ�֗ʏࡩȆɃǻ�ɞȄ؅فȻȄ�əɦǷ�97,3�ɤȮȆɐʇ
�ɂɼȳɐɦȆȉ�ɞȄ؅فȻַȄ�ʄڴɏ�ȯʆȄם؅قȄ�ɤȆȍɛׂɦ�ȓȣʊȘɳɦȄ�ɷȱɸ�ȮɽɐȖɼ��ɞȄ؅فȻȄ�əɦǷ�5,8Ռȉ�șʆȆȉȄȵɡɺɗ�ɞȄ؅فȻȄ�əɦǷ9,7
؄ɏف� �ȒȲȆɜɦȄ �ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ �ȔȆɭȯݍݵ �ȓȍȸɴɦȆȉ �Ȇ ՔɭǷ ���ɉɜɗ �ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ �Ȯɼȵם �ɎɽȡȳɦȆȉ �ʅǷ� �ȒȯȧɽםȄ �ȒȲɽȕȆɘɦȄ �ȔȄȰ
�ɪɀʊɦ�֗ɞȄ؅فȻȄ�əɦǷ�83,9Ռȉ�ȆɏȆɘȕȲȄ�Ȇٕڈɗ�ȔȆɠ؅فȻַȄ�Ȯȯɏ�ɪ Քܥݨ�ȟʊȧ�ȄȲɽɈȕ�ȆɸȲɼȯȉ�ȔȯɺȻ�ȯɜɗ�֗ɝʆȮȆɳɀɦȄ
�ɞȄ؅فȻȄ�əɦǷ�177,4�ɰȆɠ�ɰǷ�ȯɐȊ�2018�ȓɳȷ�ʄࡩɽɭ�ɞȄ؅فȻȄ�əɦǷ�261,3ʄڲǻ��ȔȆɠȄ؅فȻַȄ�ɷȱɺɦ�ʏڲȆɮȡׁ Ȅ��ȮȯɐɦȄ
�əɦǷ�75,5Ռȉ��ȓɭȯݍݵȄ�ɷȱɸ�ʏࡩ�ȔȆɠȄ؅فȻַȄ�ɵɭ؄ف�ɟַȄ�ȑʋɀɳɦȆȉ�ȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷ�ȔȳțǸȗȷȄ�ȯɛɼ��2017�ȓɳȷ�ʄࡩɽɭ

��ʏࡩȆɃǻ�ɞȄ؅فȻȄ
�əɦǷ�51,6�ʄڲǻ��/7(�7''�Ȇʊȡɽɦɽɳɡȕ؄ف�ɏ��ȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼֿ��Fixe-jdid��ɂɼȳɏ�ʏࡩ�ȔȆɠȄ؅فȻַȄ�Ȯȯɏ�ɪȿɼɼ�����
��%62,2Ռȉ�ȔȲȯɛ�ȓʈɽɳȷ�ɽɮɱ�ȓȍȸɴȉ�ʅǷ�֗2017�ȓɳȷ�ʄࡩɽɭ�ɞ؅فȻȄ��əɦǷ 31,8�ɰȆɠ�ɰǷ�ȯɐȊ�2018�ȓɳȷ�ʄࡩɽɭ
 12,3�ɕɨȍʊɦ�ȓɳȸɦȄ�ɷȱɸ�ɤֺȫ�ȔȄȳɭ�Țֺț�VDSL�Ȇʊȡɽɦɽɳɡȕ؄ف�ɏ�ȒȲȆɜɦȄ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ȔȆɠȄ؅فȻȄ�Ȯȯɏ�əɏȆɄȕ�Ȇɮɟ
�ɪɀʊɦ�ȓʈȳɀȍɦȄ�ɖȆʊɦֿȄ؄ف�ɏ�ȔȆɠȄ؅فȻַȄ�Ȯȯɏ�əɏȆɄȕ�Ȇɮɟ��ɞȄ؅فȻȄ�əɦǷ�8,1Ռȉ�ȒȮȆʈȴ�ȆɜɜȨɭ�2018�ȓɳȷ�əɦǷ
�ȒȲȆɜɦȄ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ʏࡩ�ȔȆɠȄ؅فȻַȄ�ɝɜȨȕ�ɯɦ�ɪȉȆɜםȄ�ʏࡩ��ɞȄ؅فȻȄ�əɦǷ�4,5Ռȉ�ȒȮȆʈȴ�ȆɜɜȨɭ�֗ɞȄ؅فȻȄ�əɦǷ�22,0�ʄڲȄ
�ȆɃȆɘȬɱȄ�șɨܥݨ�ȟʊȧ�֗2010�ȓɳȷ�ȱɳɭ�Ȅ Քɽɮɱ��SDSL, LS, FR, FH, WIMAX, VSAT��ȔȆʊȡɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȓʊɜȉ؄ف�ɏ

؅ȻȄ�əɦǷ�25,7�ɕɨȍȗɦ�2018�ȓɳȷ�ɤֺȫ�əɦǷ�1,0Ռȉف؄ɮȸʇȮ�ȳȫȄɼǷ�ɞȄف��2018
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1
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ȓʊɱȆț�șʋȉȆɔʊɭ 8ȓʊɱȆț�șʋȉȆɔʊɭ�4

ȓʊɱȆț�șʋȉȆɔʊɭ�12 ȓʊɱȆț�șʋȉȆɔʊɭ

 ȓʊɱȆț�șʋȉȆɔʊɭ

 ȓʊɱȆț�șʋȉȆɔʊɭ  ȓʊɱȆț�șʋȉȆɔʊɭ

 ȓʊɱȆț�șʋȉȆɔʊɭ

%24,7

%1,4% 0,3

%0,0

%3,6

% 67,5

% 0,6

%1,9

�ɝɗȯȗɦȄ�ȓɏȳȷ�ȑȸȧ�ȓʈȴȄɽȗɭֺɦȄ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ɆɽɈݍݵȄ�ȓɭȯȫ�ʏࡩ�ȔȆɠȄ؅فȻַȄ�ɑʉȴɽȕ�

16

20

ȓʊɱȆț�șʋȉȆɔʊɭ 8

ȓʊɱȆț�șʋȉȆɔʊɭ�12

 ȓʊɱȆț�șʋȉȆɔʊɭ

 ȓʊɱȆț�șʋȉȆɔʊɭ

% 34,1

%1,8

% 0,0

% 8,02

ȓʊɱȆț�șʋȉȆɔʊɭ�4

 ȓʊɱȆț�șʋȉȆɔʊɭ

% 54,2

%1,2

>1

1 ȓʊɱȆț�șʋȉȆɔʊɭ

 ȓʊɱȆț�șʋȉȆɔʊɭ % 0,3

% 0,4

�ɝɗȯȗɦȄ�ȓɏȳȷ�ȑȸȧ�ȓʈȴȄɽȗɭֺɦȄ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ɆɽɈݍݵȄ�ȓɭȯȫ�ʏࡩ�ȔȆɠȄ؅فȻַȄ�ɑʉȴɽȕ�ȲɽɈȕ�ɰȆʊɦȆȗɦȄ�ɰȆʊɱȆʊȍɦȄ�ɰȆɮȷȳɦȄ�ɰ؈ȍʆ

�ADSL��ȔȆɠȄ؅فȻȄ�ɑʉȴɽȕ : 8�Ȯȯɏ�ʎɲȆʊȍɦȄ�ɯȷȳɦȄ

�ADSL��ȔȆɠȄ؅فȻȄ�ɑʉȴɽȕ�: 9�Ȯȯɏ�ʎɲȆʊȍɦȄ�ɯȷȳɦȄ
2018�ʄࡩɽɭ�ɝɗȯȗɦȄ�ȓɏȳȷ�ȑȸȧ

2017�ʄࡩɽɭ�ɝɗȯȗɦȄ�ȓɏȳȷ�ȑȸȧ

�ɝɗȯȗɦȄ�ȓɏȳȷ�ȑȸȧ��ADSL��ȓʈȴȄɽȗɭֺɦȄ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ɆɽɈݍݵȄ؄ف�ɏ�ȒȲȆɜɦȄ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ʏࡩ�ȔȆɠȄ؅فȻַȄ�ɑʉȴɽȕ؈ف�ɔȖ������
Ռȉ�ȓʊɱȆȝɦȄ�ʏࡩ�șʋȉȆɔʊɭ�8�ʅɼȆȸȖ�ɼǷ�Ȇ٭ڈ�ɝɗȯȗɦȄ�ȓɏȳȷ�ɚɽɘȕۘܣ�ɦȄ�ȔȆɠȄ؅فȻַȄ�Ȯȯɏ�ɑɘȕȲȄ�ȟʊȧ�֗2018�ȓɳȷ�ɤֺȫ
�ɷȱɸ�ʏࡩ�ȔȆɠȄ؅فȻַȄ�ʏڲȆɮȡǻ�ɵɭ�%44 �ɣɦȱȉ�ɕɨȍȕɼ�ȓɈɜɱ�14,2 Ռȉ�Ȅɽɮɱ�Ȇْڈɀȧ�ɪ ՔܦݨȘɦ�֗ɞȄ؅فȻȄ�əɦǷ�122,9

�ȓɭȯݍݵȄ
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�ɵɟȆȷ�ɪɢɦ��ȓɦȄɽݍݨȄ�ȔȆɭȯݏݵɦ�ȰȆɘɳɦȄ�ȓȍȸɲ�1.3

�ȓɭȆɐɦȄ �ȓɡȍȼɦȄ ؄ɏف� �ȲȆɜɦȄ �əȕȆɺɦȄ �ȔȆɠȄ؅فȻȄ �ɵɭ �Ȇɮȸɛ�ɪȝɮȕ �ɦȄۘܣ� � �ʎɭɽɮɐɦȄ �əȕȆɺɦȄ � �ȵɟȄȳɭ �Ȯȯɏ�ɪȿȄɼ � � � � � �
Ռȉ �ʅɽɳȷ �ɂȆɘȬɱȄ �ȓȍȸɴȉ �ʅǷ �ȵɟȳɭ �əɦǷ �0,6 Ռȉ �Ȇɀɨɜȕ �ɪܥݨ �ȟʊȧ  2018 �ȓɳȷ �ɤֺȫ �ɻɃȆɘȬɱȄ֗�əȕȆɺɨɦ

 36,0 �ɾɽȗȸɭ�ʏࡩ�șɱȆɠ�ɰǷ�ȯɐȊ�2018 �ʄࡩɽɭ�əɦǷ�8,8 �ʎɭɽɮɐɦȄ�əȕȆɺɦȄ�ȵɟȄȳɭ�Ȯȯɏ�ȩȍȿǷ�ɣɦȱȉ�ɼ�.%6,8
 47 Ռȉ �ȆɐȡȄȳȕ�ȔȆɱ؅فɱ׀ɦ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȵɟȄȳםȄ�Ȯȯɏ�ɣɦȱɟ�ȯɺȻɼ����2008 �ȓɳȷ�ʄࡩɽɭ�ʅǷ��ȔȄɽɳȷ�ȳȼɏ�ɪȍɛ�əɦǷ
�ȔȆɠȄ؅فȻȄ�Ȯȯɏ�ʏࡩ�ȓɋɽםݏݰȄ�ȒȮȆʈȵɦȄ�ʄڲǻ�ȆȷȆȷǷ�ɑȡȄ؅فɦȄ�Ȅȱɸ�ɾȵɐʉɼ .2018�ȓɳȷ�ȓʆȆڈ �ٰȒȯȧɼ�182�ȩȍɀʊɦ�Ȓȯȧɼ

�ȓɦȄɽݍݨȄ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ

 %124,7�ɵɭ�ȓȍȸɴɦȄ�Ȕȳɭ�ȟʊȧ ،2018�ȓɳȷ�ɤֺȫ�ȓɈɜɱ�2,5 Ռȉ�ɤȄɽݍݨȄ�əȕȆɺɦȄ�ʄڲȄ�ȰȆɘɳɦȄ�ȓȍȸɲ�șɐɘȕȲȄ�������
Ռȉ �ȆɏȆɘȕȲȄ �ȓɦȄɽݍݨȄ �ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ �ʄڲǻ �ȰȆɘɳɦȄ �ȓȍȸɲ �șɜɜȧ�Ȇɮɟ��2018 ؄ɮȸʇȮ�%127,2ف�  ʄڲǻ �2017 ࡩ؄ɮȸʇȮ�ʏف�
75,8��ɣɦȱȉ�ɕɨȍȗɦ�֗ȓɳȸɦȄ�ɷȱɸ�ɤֺȫ�ɆȆɜɱ�10,4%�ࡩ؄ɮȸʇȮ�ʏف�ǻ�ȒȲȆȻׁȄ�Ȳȯȣȕɼ�.2018ڲɦȄ�ɽɮɳɦȄ�ȓȍȸɲ�ɰǷ�ʄۘܣ�
�ȓɳȷ�ɤֺȫ�ȆɺɜʊɜȨȕ�ɯȕۘܣ�ɦȄ�ɣɨȕ�ɵɭ؈ف�ȝɡȉ� ՔɯɸǷ�ʃɜȍȕ��2018�ȓɳȷ�ɤֺȫ�ȓɦȄɽݍݨȄ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ɚɽȷ�ʏࡩ�ȆɺɨʊܦݨȖ�ɯȕ

��ȓɈɜɱ��0,9��2016�ȓɳȷ�ɤֺȫɼ��ȓɈɜɱ��2,4��2017

ȔȆɱ؅فɱ׀ɦ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȵɟȄȳםȄɼ�ʎɭɽɮɐɦȄ�əȕȆɺɦȄ�ȵɟȄȳɭ

�ȔȆɱ؅فɱ׀ɦ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȵɟȄȳםȄɼ�ʎɭɽɮɐɦȄ�əȕȆɺɦȄ�ȵɟȄȳם�ʅɽɳȸɦȄ�ȲɽɈȗɦȄ�ʏڲȆȗɦȄ�ɤɼȯݍݨȄ�ɰ؈ȍʆ

ʎɭɽɮɐɦȄ�əȕȆɺɦȄ�ȵɟȄȳɭ
ȔȆɱ؅فɱ׀ɦ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȵɟȄȳםȄ

�ȔȆɱ؅فɱ׀ɦ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȵɟȄȳםȄɼ�ʎɭɽɮɐɦȄ�əȕȆɺɦȄ�ȵɟȄȳם�ʅɽɳȸɦȄ�ȲɽɈȗɦȄ��1�Ȯȯɏ�ɤɼȯݍݨȄ

ȰȆɘɳɦȄ�ȓՌՌՌȍȸɲ��3

12 961
275268246229182

11 5169 9439 4458 801

ȓɦȄɽݍݨȄ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅɼ�ɤȄɽݍݨȄ�əȕȆɺɨɦ�ȰȆɘɳɦȄ�ȓȍȸɴɦ�ʅɽɳȸɦȄ�ȲɽɈȗɦȄ�ʏڲȄɽםȄ�ʎɲȆʊȍɦȄ�ɯȷȳɦȄ�ɰ؈ȍʆ�������
��ɵɟȆȷ�100�ɪɢɦ�ȓȍȸɴɦȆȉ�ȔȆɠȄ؅فȻַȄ�Ȯȯɏ��

20142015201620172018

�ȓɦȄɽݍݨȄ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅɼ�ɤȄɽݍݨȄ�əȕȆɺɨɦ�ȰȆɘɳɦȄ�ȓȍȸɴɦ�ʅɽɳȸɦȄ�ȲɽɈȗɦȄ��10�Ȯȯɏ�ʎɲȆʊȍɦȄ�ɯȷȳɦȄ

2018 2017 2016 2015 2014

160%  

120%

80%

40%

0%

ȓɦȄɽݍݨȄ�ȔȆɱ؅فɱ׀ɦ�ȰȆɘɳɦȄ�ȓȍȸɲɤȄɽݍݨȄ�əȕȆɺɨɦ�ȰȆɘɳɦȄ�ȓȍȸɲ

125,6% 129,9% 128,8%  124,7% 

62,8% 61,9%
47,2%

65,2%75,8%

127,2%



2018 2017 2016 2015 2014

60%

45%

30%

15%

0%

ȒȲȆɜɦȄ�ȔȆɱ؅فɱ׀ɦ�ȰȆɘɳɦȄ�ȓȍȸɲȲȆɜɦȄ�əȕȆɺɨɦ�ȰȆɘɳɦȄ�ȓȍȸɲ

33,9% 33,6% 34,7%
37,9%

43,4%

23,0% 21,2% 21,4%
28,0%

34,5%
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ɤȄɽݍݨȄ�əȕȆɺɦȄ�ȔȆםȆɢɭ�1.4

�ȓɨǾȆɏ�ɪɢɦ��ȒȲȆɜɦȄ�ȔȆɭȯݏݵɦ�ȰȆɘɳɦȄ�ȓȍȸɲ�2.3

ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ɞֺْڈȷȄɼ�ȓʊɘȕȆɺɦȄ�ȔȆםȆɢםȄ�� 4

ɤȄɽݍݨȄ�əȕȆɺɨɦ�ȓʊɳɇɽɦȄ�ȔȆםȆɢםȄ

�ȓɳȷ�ɤֺȫ�ɆȆɜɱ�5,5 Ռȉ�ȲȆɜɦȄ�əȕȆɺɨɦ�ȳȷֿȄ�ȰȆɘɱ�ȓȍȸɲ�ɎȆɘȕȲȄ�ʄڲǻ�ȲȆɜɦȄ�əȕȆɺɦȄ�ȔȆɠȄ؅فȻȄ�Ȯȯɏ�ʏࡩ�ȒȮȆʈȵɦȄ�ȔȮǷ������

�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ �ʄڲǻ �ȳȷֿȄ �ȰȆɘɱ �ȓȍȸɴȉ �ɝɨɐȗʆ �Ȇɮʊɗ �ȆɭǷ.2018 ؄ɮȸʇȮف� �ʏࡩ �%43,4 �ȓȍȸɲ �ʄڲǻ �ɣɦȱȉ �ɪɀȗɦ �،2018

28,0%�ࡩ؄ɮȸʇȮ�ʏف� �ɵɭ�ȓȍȸɴɦȄ�ɷȱɸ�ȔՔȳɭ�ȟʊȧ�֗ȓɳȸɦȄ�ȹɘɱ�ɤֺȫ�ɆȆɜɱ�6,5 Ռȉ�ȆɸȲɼȯȉ�șɐɘȕȲȄ�ȯɜɗ�ȒȲȆɜɦȄ

�ɎȆɘȕȲȄ�ʏࡩ�șɮɸȆȷۘܣ�ɦȄ�ȓɨɮݍݨȆȉ�ɂɼȳɐɦȄ�ɪʊɐɘȕ�ʄڲǻ�ɽɮɳɦȄ�Ȅȱɸ�Ȯɽɐʉɼ�.2018؄ف�ɮȸʇȮ�ʏ34,5%�ࡩ�ʄڲǻ�2017

�/7(�7''�Ȇʊȡɽɦɽɳɡȕ؄ف�ɏɼ�ɝʆȮȆɳɀɦȄ؄ف�ɏ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ȔȆɠȄ؅فȻȄ�Ȯȯɏ�ɎȆɘȕȲȄ�ʄڲǻ�ɼ�ȲȆɜɦȄ�əȕȆɺɦȄ�ȔȆɠȄ؅فȻȄ�Ȯȯɏ

�ȒȲȆɜɦȄ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ɼ�ȲȆɜɦȄ�əȕȆɺɨɦ�ȰȆɘɳɦȄ�ȓȍȸɴɦ�ʅɽɳȸɦȄ�ȲɽɈȗɦȄ�ʏڲȄɽםȄ�ʎɲȆʊȍɦȄ�ɯȷȳɦȄ�ɰ؈ȍʆ������
��ȒȳȷǷ�100�ɪɢɦ�ȓȍȸɴɦȆȉ�ȔȆɠȄ؅فȻַȄ�Ȯȯɏ�

ȆɺȡȲȆȫɼ�ȓɡȍȼɦȄ�ɪȫȄȮ�ȓʊɳɇɽɦȄ�ɤȄɽݍݨȄ�əȕȆɺɦȄ�ȔȆםȆɢם�ʅɽɳȸɦȄ�ȲɽɈȗɦȄ�ʏڲȄɽםȄ�ʎɲȆʊȍɦȄ�ɯȷȳɦȄ�ɰ؈ȍʆ�
��ȲȆɜɦȄɼ�ɤȄɽݍݨȄ�ɽȨɱ�

�ȒȲȆɜɦȄ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅɼ�ȲȆɜɦȄ�əȕȆɺɨɦ�ȰȆɘɳɦȄ��ȓȍȸɴɦ�ʅɽɳȸɦȄ�ȲɽɈȗɦȄ��11�Ȯȯɏ�ʎɲȆʊȍɦȄ�ɯȷȳɦȄ
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�ȓɨםܦݨȄ�ȓɟȳݍݰȆȉ�ȓɱȲȆɜɭ�ȓɜʊɛȮ�ɰɽʊɨɭ�6 Ռȉ �2018 �ȓɳȷ�ɤֺȫۚܣ�ɇɽɦȄ�ɤȄɽݍݨȄ�əȕȆɺɦȄ�ȓɟȳȧ�șɄɘȬɱȄ������ � �
�֗ȓɜʊɛȮ�ɰɽʊɨɭ�192 Ռȉ �ȆɏȆɘȕȲȄ �ȓɡȍȼɦȄ �ɵɏ�ȒȲȮȆɀɦȄ �ɤȄɽݍݨȄ �əȕȆɺɦȄ �ȓɟȳȧ�șɨܥݨ�ȯɛɼ�.2017 �ȓɳȷ�ɤֺȫ
�ɣɦȱȋɼ��ȓɳȸɦȄ �ɷȱɸ�ɤֺȫ�ȓɜʊɛȮ�ɰɽʊɨɭ�199 Ռȉ �ȆɃȆɘȬɱȄ �ȓɡȍȼɦȄ �ɪȫȄȮ�ɤȄɽݍݨȄ �əȕȆɺɦȄ �ȓɟȳȧ�șɨܥݨ�Ȇɮʊɗ
�ȓɳȷ�ɤֺȫ�ȓʊɳɇɽɦȄ �ȓ ՔʊɘȕȆɺɦȄ �ȓɟȳݍݰȄ �ɵɭ  %44 �ɪ Քȝɮȕ �ȓɡȍȼɦȄ �ɵɏ�ȒȲȮȆɀɦȄ �ɤȄɽݍݨȄ �əȕȆɺɦȄ �ȓɟȳȧ�șȨȍȿǷ
�ȓȀʊɺɦȄ�ȲȄȳɛ�ɝʊȍɈȕ؈ف�țǸȗȉ�ȓȣʊȘɳɦȄ�ɷȱɸ�ȳȸɘȕɼ .2014�ȓɳȷ�ɤֺȫ %17ɾɽȷ�ɪȝɮȕ�ɵɡȕ�ɯɦ�ȆٰڈǷ�ɰ؈ȧ�ʏ2018،�ࡩ
�ɰ؈ȉ �ȓɛȳɘȗɦȄ �ǴȆׁٰڈ �ȓʊȣʈȲȯȕ ȉȄȯȕ؈ف� �ȳɛǷ �ʅȱɦȄ �2014 �ɰȄɽȡ �11 �ʏࡩ �ȪȲǺםȄ �54 �Ȯȯɏ �ȔַȆɀȕֺɦ �ȓʊɳɇɽɦȄ
�ȓɡȍȼɦȄ �ɪȫȄȮ �ȔȆםȆɢםȄ �ɯݯݨ�ɰ؈ȉ �ɤֺȗȫַ Ȅ �ʏࡩ �ɁʊɨɜȗɦȄ �ʄڲȄ �ɾȮǷ �Ȇɭ �ɽɸɼ �ȆɺȡȲȆȫɼ �ȓɡȍȼɦȄ �ɪȫȄȮ �ȔȆɘʈȳɐȗɦȄ
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��ɪɔȼɭ�ɪɢɦ�ȓʊɳɇɽɦȄ�ɤȄ ՔɽݍݨȄ�əȕȆɺɦȄ�ȔȆםȆɢם�ʅɽɳȸɦȄ�ȲɽɈȗɦȄ�ʏڲȆȗɦȄ�ʎɲȆʊȍɦȄ�ɯȷȳɦȄݳ� Քܷ ɽʆ
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�ȓɜʊɛȮ�ɰɽʊɨɭ�937 �șɔɨȉ�ɤȄ ՔɽݍݨȄ�əȕȆɺɦȄ�ȓɟȳȧ�ʏࡩ�ȓɭȆɸ�ȒȮȆʈȴ�2018 �ȓɳȷ�ɤֺȫ�ȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷ�șɨܥݨ����� �
�ȆɸȲɼȯȉ�ɪʊȋɽɭȆɢʊɦ�șɨܥݨ�Ȇɮɟ�.%8,1 Ռȉ�ȔȲȯɛ�ʅɽɳȷ�ɽɮɱ�ȓȍȸɲ�ɤȮȆɐʇ�Ȇɭ�ʅǷ�֗2017 �ȓɳȸȊ�ȓɱȲȆɜɭ�ȓʊɗȆɃǻ
�ȹɲɽȕ �ȔַȆɀȕȄ �ɵɭ �ɪɠ �ɾȯɦ �Ȇɋɽݏݰɭ �ȆɐȡȄȳȕ �ȳȻǺםȄ �Ȅȱɸ �ȯɺȻ �ɪȉȆɜםȄ �ʏࡩ ��ȔȆםȆɢםȄ �ȓɟȳȧ �ʏࡩ �Ȇɘʊɘɇ �ȄȲ ՔɽɈȕ
�ɪȫȄȮ��ȓɺȡɽɦȄ�ȑȸȧ�ȓʊɘȕȆɺɦȄ�ȓɟȳݍݰȄ�ɪʊɨȨȕ�ɰ؈ȍʈɼ��ʏڲȄɽȗɦȄ�ʄڴɏ�ȓɜʊɛȮ�ɰɽʊɨɭ�406 �ɼ�549 Ռȉ�ȹɲɽȕ�ȥɱɼȲɼǷɼ
�ȓɨȫȄȯɦȄ �ȔȆםȆɢםȄ ɟȳȧۘܣ� ࡩ�ʏݯݨ׿ܣ� �ȒȮȆʈȴ �Ȇȗɨܥݨ�ȯɛ �ɪʊȋɽɭȆɢʊɦɼ �ȹɲɽȕ �ɼȯʈȲɼǷ �ɵɭ �ɪɠ �ɰǷ ��ȆɺȡȲȆȫɼ �ȓɡȍȼɦȄ
�ȥɱɼȲɼǷɼ�ȹɲɽȕ�ȔַȆɀȕȄ�ɵɭ�ɪɠ�ɾȯɦ�ȓɟȳݍݰȄ�ɵɭ�ɰ؈ɘɳɀɦȄ�ɵʆȰȆɸ��ɯݯݨ�ɅɘȬɱȄ�Ȇɮɳʋȉ�֗ȓɡȍȼɦȄ�ɵɭ�ȓȡȲȆݍݵȄɼ
�ȔַȆɀȕַȄ�ȓɟȳȧ�ʏڲȆɮȡǻ�ɵɭ�%63 �ɤȮȆɐʇȆɭ�ɰǷ�ʄڲǻ �ȒȲȆȻׁȄ�Ȳȯȣȕ�ɚȆʊȸɦȄ �Ȅȱɸ�ʏࡩɼ��ȓɳȸɦȄ �ɷȱɸ�ɤֺȫ�ȹɲɽȕ
�ɚȆɈɱ�ʏࡩ��ȓʊɦȆɏ�ȓʊɱȆȣɭ�ȔǶɗȆɢɭ�ʄڴɏ�ȓɮǾȆɛ�ȓʈȲȆȣȕ�ɂɼȳɏ�ȲȆɇǻ�ʏࡩ�ȆɱȆȣɭ�ȆɺȨɳɭ�ɯȕ�2018�ȓɳȷ�ɤֺȫ�ȓɦȄɽݍݨȄ

�ȓɜʊɛȮ�ɪɠ�ʄڴɏ�ɪȫȯɦȄ�ɉȷɽȗɭ�ʄڴɏɼ�ɰ؈ɨɔȼםȄ�ɪʊȫȄȯɭ�ʄڴɏ�Ȇȍɨȷ�ȳ ՔțǷ�Ȇ Քɮɭ�֗ȮɼȯȨɭۚܣ�ɭȴ

�ɤֺȫ�ɰ؈ɨɔȼםȄ�ɪɠ�ɾȯɦ�ȆɐȡȄȳȕ�ȓʊɦɼȯɦȄ�ȓɡȍȼɦȄ�ɽȨɱ�ȒȲȮȆɀɦȄ�ȓɦȄɽݍݨȄ�ȓʊɘȕȆɺɦȄ�ȔȆםȆɢםȄ�ȓɟȳȧ�ȳȻǺɭ�ɪ Քܥݨ��������
�ɾȯɦ �ȓɜʊɛȮ �ɰɽʊɨɭ �14,4Ȉ�ɼ �ȹɲɽȕ �ȔַȆɀȕȄ �ɾȯɦ �ȓɜʊɛȮ �ɰɽʊɨɭ �27,0 Ռȉ �ɑȡȄ؅فɦȄ �Ȅȱɸ �Ȳȯɛ �ɼ �.2018 �ȓɳȷ
��ʄڲǻ�ɾ ՔȮǷ�Ȇɭ�ɽɸ�ɼ��ɪʊȋɽɭȆɢʊɦ�ɾȯɦ�ȓɜʊɛȮ�ɰɽʊɨɭ1,3Ȉɼ�ȹɲɽȕ�ȥɱɼȲɼǷ�ɾȯɦ��ȓɜʊɛȮ�ɰɽʊɨɭ�7,9Ȉ�ɼ�ȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷ
�ʅǷ�֗ȓɜʊɛȮ�ɰɽʊɨɭ50,6 Ռȉ�ȓʊɦɼȯɦȄ�ȓɡȍȼɦȄ�ɽȨɱ�ȒȲȮȆɀɦȄ�ȓɦȄɽݍݨȄ�ȓʊɘȕȆɺɦȄ�ȔȆםȆɢɮɨɦ�ȓʊɦȆɮȡׁ Ȅ�ȓɟȳݍݰȄ�ɂȆɘȬɱȄ

 .2017�ȓɳȸȊ�ȓɱȲȆɜɭ %25,6�ȓȍȸɴȉ�ȆɐȡȄȳȕ�ɪȝɮʆ�Ȇɭ

�ɤȄɽݍݨȄ�əȕȆɺɨɦ�ȓʊɦɼȯɦȄ�ȔȆםȆɢםȄ
�ɪ Քɔȼɭ�ɪɢɦ�ȓȍȸɴɦȆȉ�ȓʊɦɼȯɦȄ�ȓɡȍȼɦȄ�ʄڲǻ�ȒȲȮȆɀɦȄ�ɤȄɽݍݨȄ�əȕȆɺɦȄ�ȔȆםȆɢɭ�ȲɽɈȕ�ʏڲȆȗɦȄ�ɯȷȳɦȄ�ɪ Քȝɮʆ
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�ɪ Քɔȼɭ�ɪɢɦ�ȓȍȸɴɦȆȉ�ȓʊɦɼȯɦȄ�ȓɡȍȼɦȄ�ʄڲǻ�ȒȲȮȆɀɦȄ�ɤȄɽݍݨȄ�əȕȆɺɦȄ�ȔȆםȆɢɭ�ȲɽɈȕ��14�Ȯȯɏ�ʎɲȆʊȍɦȄ�ɯȷȳɦȄ
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�ȓʊɘȕȆɺɦȄ�ȔȆםȆɢםȄ�ȓɟȳȧ�șɨ Ք֗�ܥݨȓʊɦɼȯɦȄ�ȓɡȍȼɦȄ��ɽȨɱ�ȒȲȮȆɀɦȄ�ȓɦȄɽݍݨȄ�ȓʊɘȕȆɺɦȄ�ȔȆםȆɢםȄ�ȓɟȳȧ�ȲȄȳɓ�ʄڴɏ������

�ɂȆɘȬɱַ Ȅ�ʄڲǻ�Ȯɽɐʇ�Ȅȱɸɼ���2018�ȓɳȷ�ɤֺȫ�ȓɜʊɛȮ�ɰɽʊɨɭ�7,5 Ռȉ�ȆɐȡȄȳȕ�ȓʊɦɼȯɦȄ�ȓɡȍȼɦȄ�ɵɭ�ȒȮȲȄɽɦȄ�ȓɦȄɽݍݨȄ

�ɾȯɦ �ɼ �ȓɜʊɛȮ �ɰɽʊɨɭ �12,0 Ռȉ �ȹɲɽȕ �ȔַȆɀȕȄ �ɾȯɦ �ȓʊɦɼȯɦȄ �ȓɡȍȼɦȄ �ɵɭ �ȒȮȲȄɽɦȄ �ȔȆםȆɢםȄ �ȓɟȳȧ�ʏࡩ � �ɪםܦݨȄ

�ɪʊȋɽɭȆɢʊɦ �ȔȮȳɘɱȄ �ɪȉȆɜםȄ �ʏࡩ ��ȓɜʊɛȮ �ɰɽʊɨɭ �2,5 Ռȉ �ȹɲɽȕ �ɼȯʈȲɼǷ �ɾȯɦɼ �ȓɜʊɛȮ �ɰɽʊɨɭ  3,3 Ռȉ �ȹɲɽȕ �ȥɱɼȲɼǷ

Ռȉ�ȓʈɽɳȷ�ɽɮɱ�ȓȍȸɲ�ɤȮȆɐʇ�Ȇɭ�ʅǷ�ȓʊɗȆɃǻ�ȓɜʊɛȮ�ɰɽʊɨɭ   10,3Ȉ�ȒȮȲȄɽɦȄ�ȔȆםȆɢםȄ�ȓɟȳȧ�ʏࡩ�ɎȆɘȕȲȄ��ɪʊܦݨȘȉ

�ʎɠ؅فȼɮȉ �ɤȆɀȕַȄ �ɯɦȆɐɦȄ �ɤɽȧ �ɪʊȋɽɭȆɢʊɦ �ʎɠ؅فȼם �ȩʊȘȕ �ȠȲȆݍݵȄ �ʏࡩ �ɂɼȳɏ �ȥʈɼȳȕ �ʄڲǻ �Ȅȱɸ �Ȯɽɐʉɼ �.%14,6

�ȓɦȄɽݍݨȄ �ȓʊɘȕȆɺɦȄ �ȔȆםȆɢםȄ �ȓɟȳȧ�ʏڲȆɮȡǻ �ɰǷ �ʄڲǻ �ȒȲȆȻׁȄ �Ȳȯȣȕɼ ��Ȅȯȡ�ȓɄɘȬɳɭ�ȓɘʈȳɐȗȉ �ȹɲɽȕ �ʏࡩ �ɪʊȋɽɭȆɢʊɦ

Ȅ�ȮȯɐɦȄ�əɀɱ�ɪȝɮʆ 2018�ȓɳȷ�ɤֺȫ�ȓʊɦɼȯɦȄ�ȓɡȍȼɦȄ�ɵɭ�ȒȮȲȄɽɦȄםܦݨȸɘȕ�ɵɡɮʈɼ�.2013�ɬȆɏ�ɤֺȫ�ɪ؈ف�

�ʄڴɏ�Ȇȍɨȷ�ȳțǺȕۘܣ�ɦȄɼ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɪȿȄɽȗɦȄ�ȔȆɢȍȻ؄ف�ɏ�ȓʊɘȕȆɺɦȄ�ȔȆםȆɢɮɨɦ�ʎɭȆɳȗםȄ�ɤȆɮɐȗȷׁȆȉ�ȳȻǺםȄ�Ȅȱɸ�ɑȡȄȳȕ

�ȓɭȯݍݵȄ��ɷȱɺɦ�ȓȍȸɴɦȆȉ��ɰ؈ɨɔȼםȄ�ɪʊȫȄȯɭ

�ɪ Քɔȼɭ�ɪɢɦ�ȓȍȸɴɦȆȉ�ȓʊɦɼȯɦȄ�ȓɡȍȼɦȄ�ɵɭ�ȒȮȲȄɽɦȄ�ɤȄɽݍݨȄ�əȕȆɺɦȄ�ȔȆםȆɢɭ�ȲɽɈȕ�ʏڲȆȗɦȄ�ɯȷȳɦȄ�ɰ Ք؈ȍʆ

�ɪ Քɔȼɭ�ɪɠ�ɾȯɦ�ʏڊȲȆݍݵȄ�ʏڲɼȯɦȄ�ɤȄɽȣȗɦȄ�ȓɭȯȫ�ʏࡩ�ɤȄɽݍݨȄ�əȕȆɺɦȄ�ȔȆםȆɢɭ�ȲɽɈȕ�ʏڲȆȗɦȄ�ɯȷȳɦȄݳ� Քܷ ɽʆ

�ɪ Քɔȼɭ�ɪɢɦ�ȓȍȸɴɦȆȉ�ȓʊɦɼȯɦȄ�ȓɡȍȼɦȄ�ɵɭ�ȒȮȲȄɽɦȄ�ɤȄɽݍݨȄ�əȕȆɺɦȄ�ȔȆםȆɢɭ�ȲɽɈȕ��15�Ȯȯɏ�ʎɲȆʊȍɦȄ�ɯȷȳɦȄ
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�ʏڲɼȯɦȄ�ɤȄɽȣȗɦȄ�ȓɭȯȫ�ʏࡩ�ɤȄɽݍݨȄ�əȕȆɺɦȄ�ȔȆםȆɢɭ
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�ȓɳȷ   %13,0 �ȓȍȸɴȉ �ȆɃɽݏݰɭ�ȄȲɽɈȕ�ʏڴȫȄȯɦȄ �ʏڲɼȯɦȄ �ɤȄɽȣȗɦȄ �ȓɭȯȬȉ�ȓʊɘȕȆɺɦȄ �ȔȆםȆɢםȄ �ȓɟȳȧ�ȔȯɺȻ�� � � �
 %64,6Ȉ�Ȳ Քȯɜȕ�ɽɮɱ�ȓȍȸɴȉ�ȹɲɽȕ�ȥɱɼȲɼǷ�ɾȯɦ��ȓɟȳݍݰȄ�ɯݯݨ�ʏࡩ�ɬȆɺɦȄ��ɎȆɘȕȲַ Ȇȉ�Ȳ ՔɽɈȗɦȄ�Ȅȱɸ�ȳ Քȸɘʈɼ��2018
�ȓɟȳȧ �șɨ Քܥݨ �ɪȉȆɜםȄ �ʏࡩ ��ȓʊɘʊɀɦȄ �Ȓ؅فɘɦȄ �ɤֺȫ �ȓȿȆȫ �ɣɦȰɼ ��ȓʊɗȆɃǻ �ȓɜʊɛȮ �ɰɽʊɨɭ �1,6 �ɤȮȆɐʇ �Ȇɭ �ʅǷ�
�ȓɟȳݍݰȄ�ɂȆɘȬɱׁ �ȓȣʊȘɳɟ�ɣɦȰɼ�.%16,3 �ȓȍȸɴȉ�ȆɐȡȄȳȕ��ʏڊȲȆݍݵȄ�ʏڲɼȯɦȄ�ɤȄɽȣȗɦȄ�ȓɭȯȬȉ�ȓʊɘȕȆɺɦȄ�ȔȆםȆɢםȄ
�ȹɲɽȕ �ȥɱɼȲɼǷ �ɪɔȼםȄ �ȮȳɘɱȄ �Ȇɮɳʋȉ �.(%43,6 Ռȉ �ɑȡȄȳȕ �ȓȍȸɴȉ �ʅǷ� �ȓɜʊɛȮ �ɰɽʊɨɭ �1,8 Ռȉ �ȹɲɽȕ �ɼȯʈȲɼǷ �ɾȯɦ
�ȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷ�ɰǷ�ȓɌȧֺ Șȉܦݨ�ȒȮȆʈȴ�ɪʊࡩȄ�ȓɟȳȧ�ʏםȆɢםɼȯɦȄ�ɤȄɽȣȗɦȆȉ�ȓʊɘȕȆɺɦȄ�ȔȆڲȫȄȯɦȄ�ʏڴȄ�ɼ�ʏݍݵȲȆڊȄ�Ȳȯȣȕɼ��ʏם
�ȔȆםȆɢםȄ �ȓɟȳȧ�ʏڲȆɮȡǻ �ɵɭ �%54 Ռȋɼ �ʏڊȲȆݍݵȄ �ʏڲɼȯɦȄ �ɤȄɽȣȗɦȆȉ �ȓʊɘȕȆɺɦȄ �ȔȆםȆɢםȄ �ʏڲȆɮȡǻ �ɵɭ �%40 Ռȉ � �ȳțǸȗȸȖ

�2018�ȓɳȷ�ɤֺȫ�ʏڴȫȄȯɦȄ�ʏڲɼȯɦȄ�ɤȄɽȣȗɦȆȉ�ȓʊɘȕȆɺɦȄ
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ȲȆɜɦȄ�əȕȆɺɦȄ�ȔȆםȆɢɭ��2.4
ȲȆɜɦȄ�əȕȆɺɨɦ�ȓʊɳɇɽɦȄ�ȔȆםȆɢםȄ

�ɣɦȱȉ�ȓɨ Քܦݨɭ�،2018�ȓɳȷ�ɤֺȫ�ȓɜʊɛȮ�ɰɽʊɨɭ�92 Ռȉ�ȆɐȡȄȳȕ��ȲȆɜɦȄ�əȕȆɺɨɦ��ȓʊɳɇɽɦȄ�ȔȆםȆɢםȄ�ȓɟȳȧ�ȔȯɺȻ�������
�ȓɡȍȼɦȄ �ȠȲȆȫ �ȓʊɘȕȆɺɦȄ �ȔȆםȆɢםȄ �ȓɟȳȧ �ɂȆɘȬɱַ Ȅ �Ȅȱɸ �ɪɮȻ �ȯɛɼ ��%11,9șɔɨȉ �ʅɽɳȷ �ɂȆɘȬɱȄ �ȓȍȸɲ
�ȓɟȳȧ�ɰǷ�ʄڲǻ�ȒȲȆȻׁȄ�Ȳȯȣȕ�Ȇɮɟ���ȓɜʊɛȮ�ɰɽʊɨɭ�43 Ռȉ�ɂȆɘȬɱȄ��ȓɡȍȼɦȄ�ɪȫȄȮɼ��ȓɜʊɛȮ�ɰɽʊɨɭ�49 Ռȉ�ɂȆɘȬɱȄ�
�ȓʊɘȕȆɺɦȄ�ȔȆםȆɢםȄ�ʏڲȆɮȡǻ�ɵɭ %70�ɪȝɮȕ��Ȇٔڈɭ�ȓɦȄɽݍݨȄ�ȔȆɢȍȼɦȄ�ɽȨɱ�ȓɺ ՔȡɽםȄ�ȓȿȆȫɼ��ȓɡȍȼɦȄ�ȠȲȆȫ�ȔȆםȆɢםȄ

�ȓʊɳɇɽɦȄ

ȓɡȍȼɦȄ�ȠȲȆȫ�ȓʊɘȕȆɺɦȄ�ȔȆםȆɢםȄȓɡȍȼɦȄ�ɪȫȄȮ�ȓʊɘȕȆɺɦȄ�ȔȆםȆɢםȄȓʊɦȆɮȡׁ Ȅ�ȓʊɳɇɽɦȄ�ȓʊɘȕȆɺɦȄ�ȔȆםȆɢםȄ
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��ɪɔȼɭ�ɪɢɦ��ȲȆɜɦȄ�əȕȆɺɨɦ�ȓʊɳɇɽɦȄ�ȔȆםȆɢɮɨɦ�ʅɽɳȸɦȄ�ȲɽɈȗɦȄ�ʏڲȆȗɦȄ�ʎɲȆʊȍɦȄ�ɯȷȳɦȄ�ɰ Ք؈ȍʈɼ
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ȲȆɜɦȄ�əȕȆɺɨɦ�ȓʊɦɼȯɦȄ�ȔȆםȆɢםȄ

�ȶȆȷֿȆȉ�ɰȆɠ�ȓɟȳݍݰȄ�ʏ2018 ࡩ�ȓɳȷ�ɤֺȫ�ɻɨʊܦݨȖ�ɯȕ�ʅȱɦȄ�ɂȆɘȬɱַ Ȅ�ɰǷ��ɯȷȳɦȄ�Ȅȱɸ�ɤֺȫ��ɵɭ�ɰ Ք؈ȍȘʆ��������
�ɰɽʊɨɭ�23,6 Ռȉ�ȹɲɽȕ�ȥɱɼȲɼǷ�ɾȯɦɼ�֗ȓɜʊɛȮ�ɰɽʊɨɭ 73,2 Ռȉ�ȹɲɽȕ�ȔַȆɀȕȄ�ɾȯɦ�ȓʊɘȕȆɺɦȄ�ȔȆםȆɢםȄ�ɑȡȄȳȕ�ȑȎȸȊ
�ȳțǻ�ɣɦȰɼ�֗ȓɳȸɦȄ�ɷȱɸ�ɤֺȫ�ȆٮڈȆםȆɢɭ�ȓɟȳȧ�ʏ27,2%�ࡩ Ռȉ�ȓʈɽɳȷ�ɽɮɱ�ȓȍȸɲ�ȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷ�șɨܥݨ�Ȇɮɳʋȉ��ȓɜʊɛȮ

��ȓɜʊɛȮ�ɰɽʊɨɭ�5,3 Ռȉ�ȓɡȍȼɦȄ�ȠȲȆȫ�ȆٮڈȆםȆɢɭ�ȓɟȳȧ�ɎȆɘȕȲȄ

�ɪ Քɔȼɭ�ɪɢɦ�ȓȍȸɴɦȆȉ�ȓʊɦɼȯɦȄ�ȓɡȍȼɦȄ�ʄڲǻ�ȒȲȮȆɀɦȄ�ȲȆɜɦȄ�əȕȆɺɦȄ�ȔȆםȆɢɭ�ȲɽɈȕ��20�Ȯȯɏ�ʎɲȆʊȍɦȄ�ɯȷȳɦȄ

�ɪ Քɔȼɭ�ɪɢɦ�ȓȍȸɴɦȆȉ�ȓʊɦɼȯɦȄ�ȓɡȍȼɦȄ�ɵɭ�ȒȮȲȄɽɦȄ�ȲȆɜɦȄ�əȕȆɺɦȄ�ȔȆםȆɢɭ�ȲɽɈȕ��21�Ȯȯɏ�ʎɲȆʊȍɦȄ�ɯȷȳɦȄ

�ɪ Քɔȼɭ�ɪɢɦ�ȓȍȸɴɦȆȉ�ȓʊɦɼȯɦȄ�ȓɡȍȼɦȄ�ʄڲǻ�ȒȲȮȆɀɦȄ�ȲȆɜɦȄ�əȕȆɺɦȄ�ȔȆםȆɢɭ�ȲɽɈȕ�ʏڲȆȗɦȄ�ɯȷȳɦȄ�ɰ Ք؈ȍʆ��

�ɪ Քɔȼɭ�ɪɢɦ�ȓȍȸɴɦȆȉ�ȓʊɦɼȯɦȄ�ȓɡȍȼɦȄ�ɵɭ�ȒȮȲȄɽɦȄ�ȲȆɜɦȄ�əȕȆɺɦȄ�ȔȆםȆɢɭ�ȲɽɈȕ�ʏڲȆȗɦȄ�ɯȷȳɦȄݳ� Քܷ ɽʆ�ɼ
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�ȓɦȄɽݍݨȄ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ɞֺْڈȷȄ�3.4

�ȓȍȸɴȉ�ȓɋɽݏݰɭ�ȓɘɀȉ�ȲȆɜɦȄ�əȕȆɺɦȄ�ȓɡȍȻ�ʄڲǻ�ȓʊɦɼȯɦȄ�ȓɡȍȼɦȄ�ɵɭ�ȒȮȲȄɽɦȄ�ȓʊɘȕȆɺɦȄ�ȔȆםȆɢםȄ�ȓɟȳȧ�șɄɘȬɱȄ��������
Ռȉ�ɂȆɘȬɱȄ��ȶȆȷֿȆȉ�ȹɲɽȕ�ȔַȆɀȕȄ�ɾȯɦ�ȒȮȲȄɽɦȄ�ȔȆםȆɢםȄ�ȓɟȳȧ�ɑȡȄȳȕ�ȓȣʊȘɱ�֗2018�ȓɳȷ�ɤֺȫ�%33,4
�ȓɡȍȼɦȄ�ʄڲǻ�ȒȲȮȆɀɦȄ�ȒȲȆɜɦȄ�ȓʊɘȕȆɺɦȄ�ȔȆםȆɢםȄ�ȓɟȳȧ�ʏࡩ�Ɋɽݏݰɭ�ɂȆɘȬɱȄ�ɪʊܦݨȖ�ɯȕ�Ȇɮɟ���ȓɜʊɛȮ�ɰɽʊɨɭ�7,6
�����ȓɜʊɛȮ�ɰɽʊɨɭ�2,4Ռȉ�ȹɲɽȕ�ȔַȆɀȕȄ�ɾȯɦ�ȒȲȮȆɀɦȄ�ȔȆםȆɢםȄ�ȓɟȳȧ�ɑȡȄȳȕ�ȑȎȸȊ�ɣɦȰɼ�֗%8,0�ȓȍȸɴȉ�ȓʊɦɼȯɦȄ
�ȓȍȸɲ؄ف�ɟǷ�ʏۂɼ�֗ȓʊɳɇɽɦȄ�ȒȲȮȆɀɦȄ�ȔȆםȆɢםȄ�ʏڲȆɮȡǻ�ɵɭ�%45�ȹɲɽȕ�ȥɱɼȲɼǷ�ɾȯɦ�ȒȲȮȆɀɦȄ�ȔȆםȆɢםȄ�ȓɟȳȧ�ɪȝɮȕɼ
�ɪǾȆɺɦȄ �ɤȆɮɐȗȷַȄ �ɰǷ �ʄڲǻ �֗ �ȒȲȆȻׁȄ �Ȳȯȣȕ �ȲȆɇַ Ȅ �Ȅȱɸ �ʏࡩ �ɼ ��ɵʈȳȫֽ Ȅ �ɰ؈ɨɔȼםȄ �ɾȯɦ �ȓɨםܦݨȄ �ȑȸɴɦȆȉ �ȓɱȲȆɜɭ
�ȓɟȳȧ�ʄڴɏ �Ȇȍɨȷ�ȳțǷ ����� �:KDWV$SS֗�9LEHU֗�0HVVHQJHU֗�6N\SH� � � � � � � � �ȔȆɜʊȍɈȕ ؄ɏف� �ȓʊȕɽɀɦȄ �ȔȆםȆɢɮɨɦ
�ȒȮȲȄɽɦȄ�ȓʊɦɼȯɦȄ�ȓʊɘȕȆɺɦȄ�ȔȆםȆɢםȄ�ȓɟȳȧ�ʄڴɏɼ�ȓɦȄɽݍݨȄɼ�ȒȲȆɜɦȄ�ȔȆɢȍȼɦȄ�ɵɭ�ȒȲȮȆɀɦȄ�ȓʊɦɼȯɦȄ�ȓʊɘȕȆɺɦȄ�ȔȆםȆɢםȄ

��Ȓ؈فȫֿ Ȅ�ȔȄɽɳȸɦȄ�ɤֺȫ�Ɋɽݏݰɭ�ɪɢȼȊ�ȆȗɐȡȄȳȕ�ɰȆȗɨɦȄɼ�ȓɦȄɽݍݨȄɼ�ȒȲȆɜɦȄ�ȔȆɢȍȼɦȄ�ʄڴɏ

 2018�ȓɳȷ�ɤֺȫ�ȔȆɱ؅فɱַ Ȅ�ɞֺْڈȷȄ�ɯݯݨ�ʄڴɏ�ȳȻȆȍɭ؈ف�țǸȕ�ȓɦȄɽݍݨȄ�ȔȆɱ؅فɱַ Ȅ�ʏࡩ�ȔȆɠȄ؅فȻַȄ�Ȯȯɏ�ȲɽɈȗɦ�ɰȆɠ������
�ɟɼǷ�Ȇȗʋȉ�187�ɵɭۘܣ�Ȅ�2017�ȓɳȷڲɟɼǷ�Ȇȗʋȉ�248�ʄۘܣ� Քȳɭ�ʅǷ %  32 ،3�ȓȍȸɴȉ�ȆɏȆɘȕȲȄ�ȳȻǺםȄ�Ȅȱɸ�ɪܥݨ�ȟʊȧ

���ȒȯȧȄɼ�ȓɳȷ�ɤֺȫ�ȓʊɗȆɃǻۘܣ�ɟɼǷ�Ȇȗʋȉ�61�ɤȮȆɐʇ�Ȇɭ�ɽɸɼ��2018�ȓɳȷ
�Ȇȗʋȉ�50 �ՌՌȉ�ȒȮȆʈȴ�șɨۘܣ�ܥݨɦȄ�ȓʊɟȱɦȄ�əȕȄɽɺɦȄ؄ف�ɏ�ȓɦȄɽݍݨȄ�ȔȆɱ؅فɱַ Ȅ�ɞֺْڈȷȄ�ɯܸݵȗȉ�ȥǾȆȗɳɦȄ�ɷȱɸȳȸɘȕɼ�������

��2017�ȓɳȸȊ�ȓɱȲȆɜɭ�ȓʊɗȆɃǻۘܣ�ɟɼǷ
 11�ɚɽɘʆ�2018�ȓɳȷ�ɤֺȫ�ɪםܦݨȄ�ȓʊɟȱɦȄ�əȕȄɽɺɦȄ؄ف�ɏ�ȔȆɱ؅فɱַ Ȅ�ɞֺْڈȷȄ�ɯݯݨ�ɰǷ�ɝȍȷ�Ȇɮɭ�ȥȗɴȗȸʉɼ�������
ՌՌȉ�ȄȲɽɈȕ�ȩʊȕȆɘםȄ؄ف�ɏ�ȓɦȄɽݍݨȄ�ȔȆɱ؅فɱַ Ȅ�ȔȆɠȄ؅فȻȄ�ɞֺْڈȷȄ�ɪܥݨ�Ȇɮɟ�2014 �ȓɳȷ�ʏࡩ�ɪםܦݨȄ�ɞֺْڈȷַȄ�Ȓȳɭ

�2018�ȓɳȷ�ɤֺȫۘܣ�ɟɼǷ�Ȇȗʋȉ�11
�ɞֺْڈȷַȄ��ɎȆȋȲǷ �ȓțֺț��4/3 �ɪȝɮʆ�ȓʊɟȱɦȄ �əȕȄɽɺɦȄ ؅ɱַفȄ�ȔȆɱݍݨ؄ɏ�ȓɦȄɽف� Ȅ �ɞֺْڈȷȄ�ɰǷ�ȓɌȧֺ �Ȅ�Ȳȯȣȕɼם � � � �

�2018�ȓɳȷ�ɤֺȫ�ȓɦȄɽݍݨȄ�ȔȆɱ؅فɱ׀ɦۚܣ�ɇɽɦȄ

�ɂȳɐɦȄ�ȓʊɏɽɱ�ȑȸȧ�ȓɦȄɽݍݨȄ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ɞֺْڈȷַ�ʅɽɳȸɦȄ�ȲɽɈȗɦȄ�ʏڲȆȗɦȄ�ɯȷȳɦȄ�ɰ Ք؈ȍʆ

�ɂȳɐɦȄ�ȓʊɏɽɱ�ȑȸȧ�ȓɦȄɽݍݨȄ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ɞֺْڈȷַ�ʅɽɳȸɦȄ�ȲɽɈȗɦȄ��22�Ȯȯɏ�ʎɲȆʊȍɦȄ�ɯȷȳɦȄ�
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ʏڲȆɮȡׁ Ȅ�ȓɦȄɽݍݨȄ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ɞֺْڈȷǻȩʊȕȆɘםȄ؄ف�ɏ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ɞֺْڈȷǻȓʊɟȱɦȄ�əȕȄɽɺɦȄ؄ف�ɏ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ɞֺْڈȷǻ

��ɟɼǷ�Ȇȗʋȉۘܣ�ȒȯȧɽɦȄ
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OTT

�ȔַȆɀȕַȄ�ɚɽȷ�ȔȄȳȻǺɭ



26

ȒȲȆɜɦȄ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ɞֺْڈȷȄ��4.4
�ȓʈȴȄɽȗɭֺɦȄ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ɆɽɈݍݵȄ؄ف�ɏ�ȒȲȆɜɦȄ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ɞֺْڈȷȄ

�ɤֺȫ�ɯٮڈȆɠֺْڈȷȄ�ʏࡩ�ȒȮȆʈȴ�ɰɽɨɔȼםȄ�ɑʊɮȡ�ɪ֗�ܥݨɪɔȼםȄ�ȑȸȧ�ȓɦȄɽݍݨȄ�ȔȆɱ؅فɱַ Ȅ�ɞֺْڈȷǼȉ�ɝɨɐȗʆ�Ȇɮʊɗ�������
 20ɼ29 Ռȉ��Ȳȯɛ�ȳȻǺםȄ�Ȅȱɸ�ʏࡩ�ȄȲɽɈȕ�ȹɲɽȕ�ȔַȆɀȕȄɼ�ȹɲɽȕ�ȥɱȲɼǷ�ɼ�ȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷ�șɨܥݨ�ȟʊȧ��ȓɳȸɦȄ�ɷȱɸ

�ɼȯʈȲɼǷ�ʎɠ؅فȼɭ�ɖȳɇ�ɵɭ�ȓɦȄɽݍݨȄ�ȔȆɱ؅فɱַ Ȅ �ɞֺْڈȷȄ؄ف�ȗɐʉɼ��2018 �ȓɳȷ�ɤֺȫ�ʏڲȄɽȗɦȄ�ʄڴɏۘܣ�ɟɼǷ�Ȇȗʋȉ�12ɼ
�ȓɳȸɦȄ�ɷȱɸ�ɤֺȫ�ɰ؈ɨɔȼםȄ�ȓʊɜȉ��ʎɠ؅فȼɭ�ɾȯɦ��ɪםܦݨȄ�ɞֺْڈȷַȆȉ�ȓɱȲȆɜɭ�ʄڴɏֿ Ȅ�ȹɲɽȕ

ɪʊȋɽɭȆɢʊɦȹɲɽȕ�ȥɱȲɼǷȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷȹɲɽȕ�ȔַȆɀȕǻ

�ɪɔȼɭ�ɪɢɦ�ȓɦȄɽݍݨȄ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ɞֺْڈȷַ�ʅɽɳȸɦȄ�ȲɽɈȗɦȄ�ʏڲȆȗɦȄ�ɯȷȳɦȄ�ɰ Ք؈ȍʆ

�ɪɔȼםȄ�ȑȸȧ�ȓɦȄɽݍݨȄ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ɞֺْڈȷַ�ʅɽɳȸɦȄ�ȲɽɈȗɦȄ��23�Ȯȯɏ�ʎɲȆʊȍɦȄ�ɯȷȳɦȄ
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��ɟɼǷ�Ȇȗʋȉۘܣ�ȒȯȧɽɦȄ
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��ȓʈȴȄɽȗɭֺɦȄ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ɆɽɈݍݵȄ؄ف�ɏ�ȒȲȆɜɦȄ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ɞֺْڈȷַ�ʅɽɳȸɦȄ�ȲɽɈȗɦȄ�ʏڲȆȗɦȄ�ɤɼȯݍݨȄ�ɰ؈ȍʆ

؅ɱֿفɟɼǷ�Ȇȗʋȉ��ȒȲȆɜɦȄ�ȔȆɱۘܣ�� Ȅ�ɞֺْڈȷȄ

�ȓʈȴȄɽȗɭֺɦȄ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ɆɽɈݍݵȄ؄ف��ɏ�ȒȲȆɜɦȄ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ɞֺْڈȷַ�ʅɽɳȸɦȄ�ȲɽɈȗɦȄ��2�Ȯȯɏ�ʎɲȆʊȍɦȄ�ɤɼȯݍݨȄ

�2018�ȓɳȷ�ʏۘܣ�ࡩɟɼǷȄ؈فȕ�56�ɪʊȋɽɭȆɢʊɦ�ɪɔȼםȄ�ɾȯɦ�ʏڲȆɮȡַ Ȅ�ȔȆɱ؅فɱַ Ȅ�ɞֺْڈȷȄ�ɕɨȉ

ــ

�ȔַȆɀȕַȄ�ɚɽȷ�ȔȄȳȻǺɭ
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ɝʆȮȆɳɀɦȄ؄فɏ�ȒȲȆɜɦȄ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ɞֺْڈȷȄ�

�ɞֺْڈȷȄ�ɯܸݵȕ�ʄڲǻ��ADSL��ȓʈȴȄɽȗɭֺɦȄ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ɆɽɈݍݵȄ؄ف�ɏ�ȒȲȆɜɦȄ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ȔȆɠȄ؅فȻȄ�Ȯȯɏ�ɎȆɘȕȲȄ�ɾȮǷ�����
�ʅǷ �֗2017 �ȓɳȷ�ɻɨʊܦݨȖ�ɯȕ �ʅȱɦȄ �ɞֺْڈȷַȆȉ �ȓɱȲȆɜɭ�%50,8 �ȓȍȸɴȉ �2018 �ȓɳȷ�ɤֺȫ�ȒȲȆɜɦȄ �ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ
Ռȉ�ȔȆɳȋɽȕ�ȮɼȵםȄ�ʎɠ؅فȼɭ�ɾȯɦ�ɞֺْڈȷַȄ�ʏࡩ�ȓɨםܦݨȄ�ȒȮȆʈȵɨɦؠۜܣ�ʋǾȲ�ɪɢȼȊ�ɣɦȰ�Ȯɽɐʇ�ɼۘܣ��ɟɼǷ�Ȇȗʋȉ�268 �ȒȮȆʈȵȉ
�ȓȕɼȆɘȗɭ�ȔȄȮȆʈȴ�Ȇ ՎɄʆǷ�ɵʈȳȫֽ Ȅ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ȓɭȯȫ�ʅȮɼȵɭ�ɑʊɮȡ�ɪܥݨ�ȯɛɼ��ȒȯȧȄɼ�ȓɳȷ�ʏࡩ�ȓʊɗȆɃǻۘܣ�ɟɼǷ�Ȇȗʋȉ�179

�ȓʈȴȄɽȗɭֺɦȄ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ɆɽɈݍݵȄ�Ȇʊȡɽɦɽɳɡȕ؄ف�ɏ�ȒȲȆɜɦȄ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ɞֺْڈȷȄ�ʏࡩ

��ɟɼǷ�Ȇȗʋȉۘܣ�ȒȯȧɽɦȄ
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73,6 %
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6,5

�ȒȲȆɜɦȄ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ɞֺْڈȷַ�ʅɽɳȸɦȄ�ȲɽɈȗɦȄ��24�Ȯȯɏ�ʎɲȆʊȍɦȄ�ɯȷȳɦȄ
��Ȯɼȵɭ�ɪɠ�ȑȸȧ�ȓʈȴȄɽȗɭֺɦȄ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ɆɽɈݍݵȄ؄ف�ɏ

�ɝʆȮȆɳɀɦȄ؄ف�ɏ�ȒȲȆɜɦȄ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ɞֺْڈȷַ�ʅɽɳȸɦȄ�ȲɽɈȗɦȄ��25�Ȯȯɏ�ʎɲȆʊȍɦȄ�ɯȷȳɦȄ

ȓɭȯݍݵ�Ȯɼȵɭ�ɪɠ�ȑȸȧ�ȓʈȴȄɽȗɭֺɦȄ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ɆɽɈݍݵȄ�ʎɠ؅فȼɭ�ɖȳɇ�ɵɭ�ȒȲȆɜɦȄ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ɞֺْڈȷȄ�ȲɽɈȕ�ȴ؄فʆ
�ʏڲȆȗɦȄ�ɯȷȳɦȄ�ʏࡩ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ

�ɝʆȮȆɳɀɦȄ؄ف�ɏ�ȒȲȆɜɦȄ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ɞֺْڈȷַ�ʅɽɳȸɦȄ�ȲɽɈȗɦȄ�ʏڲȆȗɦȄ�ɯȷȳɦȄ�ɰ؈ȍʆ

ȔȆɳȋɽȕȔȆɱ؅فɱǷ�ȥɱȲɼǷȔȆɱ؅فɱǷ�ɼȯʈȲɼǷșʆȆȉȄȵɡɸȔȆɳɦȆȋɽɨɛ

��ɟɼǷ�Ȇȗʋȉۘܣ�ȒȯȧɽɦȄ
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/7(�7''��Ȇʊȡɽɦɽɳɡȕ؄ف�ɏ�ȒȲȆɜɦȄ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ɞֺْڈȷȄ

 ،%73,6 �ɕɨȉ� ՎȆʈɽɳȷ� ՎȄɽɮɱ�ֺ ɭ�֗2018ܦݨ �ȓɳȷ�ɤֺȫ�ɝʆȮȆɳɀɦȄ؄ف�ɏ�ȒȲȆɜɦȄ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ɞֺْڈȷȄ�əɏȆɄȕ������ �

 +27� �2018 �ȓɳȷ ɟɼǷ�Ȇȗʋȉۘܣ� �64 �ʄڲǻ �2017 �ȓɳȷ ɟɼǷ�Ȇȗʋȉۘܣ� �37 Ռȉ �Ȳȯɛ �ʅɽɳȷ �ɞֺْڈȷȄ �ɵɭ � Քȳɭ �ȟʊȧ

�ʅȱɦȄ�ȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷ�ɪɔȼםȄ�ɾȯɦ�ȓȿȆȫɼ�֗ɰ؈ɨɔȼםȄ�ɑʊɮȡ�ɾȯɦ�ȓɨםܦݨȄ�ȒȮȆʈȵɨɦ�ɽɮɳɦȄ�Ȅȱɸ�Ȯɽɐʉɼ���ۘܣɟɼǷ�Ȇȗʋȉ

�ɰȄȱɨɦȄ��ȹɲɽȕ�ȔַȆɀȕȄɼ�ȹɲɽȕ�ȥɱȲɼǷ��ɰ؈ɨɔȼםȄ�ɾȯɦ�ɣɦȱɟ�ɼ���ȒȯȧȄɼ�ȓɳȷ�ɤֺȫۘܣ�ɟɼǷ�Ȇȗʋȉ�22 Ռȉ�ȒȮȆʈȴ�ɪܥݨ

�Ȳȯȣȕɼ���2017�ȓɳȸՌȊ�ȓɱȲȆɜɭ�2018��ȓɳȷ�ɤֺȫ�ʏڲȄɽȗɦȄ�ʄڴɏۘܣ�ɟɼǷ�Ȇȗʋȉ�1Ȉɼ�4 Ռȉ�ȔȲȯɛ�ȒȮȆʈȴ�ȆɮɸȲɼȯȉ�ֺ Քܥݨ

�ȯɛ�ȹɲɽȕ�ȔַȆɀȕȄɼ�ȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷ�ʎɠ؅فȼɭ��ɖȳɇ�ɵɭ�ɝʆȮȆɳɀɦȄ؄ف�ɏ�ȒȲȆɜɦȄ�ȔȆɱ؅فɱַ Ȅ��ɞֺْڈȷȄ�ɰǷ�ʄڲǻ�ȒȲȆȻׁȄ

�ȔַȆɀȕȄ�ɾȯɦ�%105,4ɼ �ȹɲɽȕ �ɼȯʈȲɼǷ �ɾȯɦ  %115,8 �ʅɽɳȷ�ɽɮɱ �ɤȯɐɭ� �ȓɳȸɦȄ �ɷȱɸ �ɤֺȫ�əɏȆɄȕ

�ȓɐȊȄȳɦȄ�ȓʊțֺȝɦȄ�ȱɳɭ�/7(�7''�Ȇʊȡɽɦɽɳɡȕ؄ف�ɏ�ȒȲȆɜɦȄ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ȔȆɠȄ؅فȻȄ�ɝʈɽȸȖ�ʏࡩ�ȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷ�șɏȳȻ�������
 28 �ʄڲǻ  2017 �ȓɳȷۘܣ�ɟɼǷ�Ȇȗʋȉ �13 �ɵɭ �ȆʊȡɽɦɽɳɡȗɦȄ �ɷȱɸ؄ف�ɏ �ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ �ɞֺْڈȷȄ �ɑɘȕȲȄ �ȯɛɼ�֗2016 �ȓɳȸɦ

�ȓʊɗȆɃǻۘܣ�ɟɼǷ�Ȇȗʋȉ�15Ȉ�ʅǷ�֗2018�ȓɳȷۘܣ�ɟɼǷ�Ȇȗʋȉ

20172018 2016
؅ɱֿفɟɼǷ�Ȇȗʋȉ��ȒȲȆɜɦȄ�ȔȆɱۘܣ�� Ȅ�ɞֺْڈȷȄ13 0,728

 /7(�7''�Ȇʊȡɽɦɽɳɡȕ؄ف�ɏ�ȒȲȆɜɦȄ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ɞֺْڈȷȄ�ȲɽɈȕ�ʏڲȆȗɦȄ�ɤɼȯݍݨȄ�ɰ؈ȍʆ

�/7(�7''�Ȇʊȡɽɦɽɳɡȕ؄ف�ɏ��ȒȲȆɜɦȄ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ɞֺْڈȷַ�ʅɽɳȸɦȄ�ȲɽɈȗɦȄ��3�Ȯȯɏ�ɤɼȯݍݨȄ

�ʏڲȆȗɦȆɠ �ʏۂɼ �ȔȆɱ؅فɱֿȄ �ɞֺْڈȷ ɼַ �ȔȆםȆɢםȄ �ɯݍݱݨɼ �ȔȆɠȄ؅فȻַȄ �Ȯȯɐɦ � ՎȆɜɗɼ �ɚɽȸɦȄ �Ɂɀȧ�ȈȆȸȘȧȄ �ɯȗʆ

�Ȯɼȵɭ�ɪɔȼɭ �ɪɢɦ �ȔȆɠȄ؅فȻַȄ �Ȯȯɏ �ʄڴɏ �ȮȆɮȗɏַȆȉ �Ȇ٭ڈȆȸȘȧȄ �ɯȕ ɦȄۘܣ� �ɚɽȸɦȄ �Ɂɀȧ�ȓʊɦȆȗɦȄ �ɬɽȷȳɦȄ �ɰ؈ȍȕ
ȔȆɠȄ؅فȻַȄ�ɵɭ�ɚɽȸɦȄ�Ɂɀȧ�1.5

�ɚɽȸɦȄ�Ɂɀȧ�� 5

�ȔַȆɀȕַȄ�ɚɽȷ�ȔȄȳȻǺɭ
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ȹɲɽȕ�ȥɱȲɼǷ

ɪʊȋɽɭȆɢʊɦ

ɪʊȋɽɭȆɢʊɦ

ȹɲɽȕ�ȥɱȲɼǷȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷȹɲɽȕ�ȔַȆɀȕǻ

%32,2
%37,6

%30,1

%0,0

ɪʊȋɽɭȆɢʊɦ

ɪʊȋɽɭȆɢʊɦ

ȹɲɽȕ�ȥɱȲɼǷ

ȹɲɽȕ�ȥɱȲɼǷ

ȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷ

ȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷ

ȹɲɽȕ�ȔַȆɀȕǻ

ȹɲɽȕ�ȔַȆɀȕǻ

ȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷ

ȹɲɽȕ�ȔַȆɀȕǻ

���ɤȄɽݍݨȄ�əȕȆɺɦȄ�ȔȆɠȄ؅فȻȄ�ɵɭ�ɚɽȸɦȄ�Ɂɀȧ��26�Ȯȯɏ�ʎɲȆʊȍɦȄ�ɯȷȳɦȄ���

�ȓʊɟȱɦȄ�əȕȄɽɺɦȄ؄ف�ɏ�ȓɦȄɽݍݨȄ��ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ȔȆɠȄ؅فȻȄ�ɵɭ�ɚɽȸɦȄ��Ɂɀȧ��27�Ȯȯɏ�ʎɲȆʊȍɦȄ�ɯȷȳɦȄ�������

%26,9

%1,4

%40,7

%31,1

�ȔַȆɀȕַȄ�ɚɽȷ�ȔȄȳȻǺɭ
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��ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ȔȆɠȄ؅فȻȄ�ɵɭ�ɚɽȸɦȄ�Ɂɀȧ��28�Ȯȯɏ�ʎɲȆʊȍɦȄ�ɯȷȳɦȄ

%49,9 

ȹɲɽȕ�ȥɱȲɼǷȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷȹɲɽȕ�ȔַȆɀȕǻ

ȹɲɽȕ�ȥɱȲɼǷ

ȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷ

ȹɲɽȕ�ȔַȆɀȕǻ

%4,6

%45,5

�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ȔȆɠȄ؅فȻȄ�ɵɭ�ɚɽȸɦȄ�Ɂɀȧ��29�Ȯȯɏ�ʎɲȆʊȍɦȄ�ɯȷȳɦȄ

ȹɲɽȕ�ȥɱȲɼǷȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷȹɲɽȕ�ȔַȆɀȕǻ

ȹɲɽȕ�ȥɱȲɼǷ
ȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷ

ȹɲɽȕ�ȔַȆɀȕǻ%20,0

%31,9

%48,1

��������������������������������������������������������������ȩʊȕȆɘםȄ؄ف�ɏ�ȓɦȄɽݍݨȄ��

�ȓɦǵ�ʄڲǻ�ȓɦǵ�ɵɭ�ȓɦȄɽݍݨȄ

�ȔַȆɀȕַȄ�ɚɽȷ�ȔȄȳȻǺɭ
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ȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷ

ȹɲɽȕ�ȔַȆɀȕǻ

ȹɲɽȕ�ȥɱȲɼǷȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷȹɲɽȕ�ȔַȆɀȕǻ

ȹɲɽȕ�ȥɱȲɼǷȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷȹɲɽȕ�ȔַȆɀȕǻ

�ȲȆɜɦȄ�əȕȆɺɦȄ�ȔȆɠȄ؅فȻȄ�ɵɭ��ɚɽȸɦȄ�Ɂɀȧ��30�Ȯȯɏ�ʎɲȆʊȍɦȄ�ɯȷȳɦȄ���������������

��ɝʆȮȆɳɀɦȄ؄ف�ɏ�ȒȲȆɜɦȄ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ȔȆɠȄ؅فȻȄ�ɵɭ��ɚɽȸɦȄ�Ɂɀȧ��31�Ȯȯɏ�ʎɲȆʊȍɦȄ�ɯȷȳɦȄ���

ȹɲɽȕ�ȥɱȲɼǷ

ȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷ

ȹɲɽȕ�ȔַȆɀȕǻ

%61,9

%1,7

%36,4

ȹɲɽȕ�ȥɱȲɼǷ
%7,4

%16,6

%76,0

�ȔַȆɀȕַȄ�ɚɽȷ�ȔȄȳȻǺɭ
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�ɰ؈ȉ�ɚɽȸɦȄ�Ɂɀȧ�ɑʉȴɽȕ�ʄڴɏȳȻȆȍɭ؈ف�țǸȕ�ȔַȆɀȕַȄ�ȔȆɭȯȫ�ʏࡩ�ȔȆɠȄ؅فȻַȄ�Ȯȯɏ�ʏࡩ�ȓɨםܦݨȄ�ȥǾȆȗɳɨɦ�ɰȆɠ��������
�ɵʆȮɼȵםȄɼ�ɰ؈ɨɔȼםȄ�əɨȗȬɭ

2018֗�ࡩȧ�ʏ؈ɱ�ɰݬݳ� �ȓɳȷ�ɤֺȫ�ȓɈɜɱ�1,9 Ռȉ�ɪʊȋɽɭȆɢʊɦ�ȓɀȧ�șɐȡȄȳȕ�֗ɤȄɽݍݨȄ�əȕȆɺɦȄ�ɚɽȸɦ�ȓȍȸɴɦȆȍɗ�����
�ȹɲɽȕ�ȥɱɼȲɼǷ�ɾȯɦ�ȓɈɜɱ�0,7 Ȉɼ ȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷ�ɾȯɦ�ȓɈɜɱ�0,8 Ռȉ�șɱȆɠۘܣ�ɦȄɼ�ɯɺɀɀȧ�ɯʊɏȯȕ�ʏࡩ�ɰ؈ɨɔȼםȄ�ȓʊɜȉ
�ʄڴɏ�ȒȳȻȆɐɦȄ�ȓɳȸɨɦ�ɚɽȸɦȄ�ɵɭ�ȓɀȧ�ʄڴɏǷ�ʄڴɏ�ȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷ�șɌɗȆȧ�ȯɛɼ��ȹɲɽȕ�ȔַȆɀȕȄ�ɾȯɦ�ȓɈɜɱ�0,4ɼ

40,7%�ࡩ؄ɮȸʇȮ�ʏف��2018 Ռȉ�ȔȲȯɛ�ȓȍȸɴȉ�ʏڲȄɽȗɦȄ
�ȓɈɜɱ�6,4 Ռȉ�ȆɺՌȗɀȧ�ȹɲɽȕ�ȔַȆɀȕȄ�Ȕȴȵɏ�֗ȓʊɟȱɦȄ�əȕȄɽɺɦȄ؄ف�ɏ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ȔȆɠȄ؅فȻȄ�Ɂɀȧ�ɁȬʆ�Ȇɭ�ʏࡩ�����
�ȔȯɺȻ �ɰȆȗɨɦȄ �ȹɲɽȕ �ɼȯʈȲɼǷɼ �ȹɲɽȕ �ȥɱɼȲɼǷ �ȹɡɏ �ʄڴɏ �2017 �ȓɳȸȊ �ȓɱȲȆɜɭ �2018 �ȓɳȷ �ɤֺȫ �ȓʊɗȆɃǻ
�Ȇɀɀȧ�ȓțֺȝɦȄ �ɰ؈ɨɔȼםȄ �ɞֺȗɭȄ �ɑʉȴɽȗɦȄ �Ȅȱɸ�ȴȳɗǷ �ȯɛɼ ��ȆɏȆȍȕ � �ɆȆɜɱ � �2,7Ȉ�� �ɼ �  3,6 Ռȉ �ȆɐȡȄȳȕ �ȆɮɺՌʊՌȗɀȧ

�2018�ȓɳȷ�ȳȫȄɼǷ�%37,6 Ռȉ�ȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷ�ȑʋɀɱ��ɵɭ�șɱȆɠ؄ف�ɟַȄ�ȓɀݍݰȄ�ɰȄ؈ف�ɓ��ȓȋȲȆɜȗɭ
Ռȉ �ȹɲɽȕ�ȥɱȲɼǷ�ȑʋɀɱ�ɵɭ؄ف�ɟַȄ�ȓɀݍݰȄ�șɱȆɠ�ȯɜɗ�֗ȩʊȕȆɘםȄ؄ف�ɏ�ȓɦȄɽݍݨȄ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ �ȔȆɠȄ؅فȻַ�ȓȍȸɴɦȆȉ�ȆɭǷɼ�� �
�ɰȆȗɨɦȄ�ȹɲɽȕ�ȔַȆɀȕȄɼ�ȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷۘܣ�ɀݍݰ�Ȇɗֺȫ�ȓʊɗȆɃǻ�ȓɈɜɱ�2,5 Ռȉ�Ȇɺɮʊɏȯȕ�ɵɭ�șɳɡɮȕ�ȆɭȯɐȊ�֗%48,1

�ȓɳȸɦȄ�ɷȱɸ�ɤֺȫ�ʏڲȄɽȗɦȄ�ʄڴɏ�ȓɈɜɱ�0,1 Ռȋɼ�2,3 Ռȉ��ȆɐȡȄȳȕ�ȆȕȯɺȻ
�֗ȓʊɗȆɃǻ�ȓɈɜɱ��3,6 Ռȉ��Ȇْڈɀȧ�ɯʊɏȯȕ�ɵɭ�ȹɲɽȕ�ȔַȆɀȕȄ�șɳɡɮȕ�֗ȓɦǵ�ʄڲǻ�ȓɦǵ�ɵɭ�ȓɦȄɽݍݨȄ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ɚɽȷ�ʏࡩɼ�������
�ʏࡩ�ȓɀȧ؄ف�ɟǷ�ʃɜȍȕۘܣ�ɦȄɼ��%49,9��ȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷ�ɾȯɦ�ȓɨםܦݨȄ�ȓɀݍݰȄ�ɵɭ��ɣɦȱȉ�ȓȉ؅فɜɭ�֗%45,5ʄڲǻ�ɪɀȗɦ

�2018�ȓɳȷ�ɤֺȫ�ȓɈɜɱ�3,8 Ռɦ��ȆٮڈȲȆȸȫ�ɵɭ�ɯɓȳɦȆȉ��ɚɽȸɦȄ

ȹɲɽȕ�ȥɱȲɼǷ ȔȆɳȋɽȕ ɰɽʊɭɽɮɏ�ɰɼȮɼȵɭ

ɰɽʊɭɽɮɏ�ɰɼȮɼȵɭ

ȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷ

ȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷ

șʆȆȉȄȵɡɸ

șʆȆȉȄȵɡɸ

ȔȆɳɦȆȋɽɨɛ

ȔȆɳɦȆȋɽɨɛ

ȹɲɽȕ�ȔַȆɀȕǻ

ȹɲɽȕ�ȔַȆɀȕǻ

ȔȆɳȋɽȕ
ȹɲɽȕ�ȥɱȲɼǷ

%7,4

ȓʈȴȄɽȗɭֺɦȄ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ɆɽɈݍݵȄ؄ف�ɏ�ȒȲȆɜɦȄ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ȔȆɠȄ؅فȻȄ�ɵɭ�ɚɽȸɦȄ�Ɂɀȧ��32�Ȯȯɏ�ʎɲȆʊȍɦȄ�ɯȷȳɦȄ

%60,3

%1,6

%11,7

%2,9

%7,2

%15,5
%0,8

�ȔַȆɀȕַȄ�ɚɽȷ�ȔȄȳȻǺɭ
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�ȓʊɗȆɃǻ�ȓɈɜɱ�5,6 Ռȉ�Ȇْڈɀȧ�ɯʊɏȯȕ�ʏࡩ�ȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷ�șݬݰɱ�֗ȲȆɜɦȄ�əȕȆɺɦȄ�ȔȆɠȄ؅فȻȄ�ɁɀȨȉ�ɝɨɐȗʆ�Ȇɮʊɗɼ�������

�ȆɺɐȡȄȳȕ��ɯɓȲ�֗%76,0�ȓȍȸɴȉ�ɚɽȷ�ȓɀȧ؄ف�ɟǷ�ʄڴɏ�ɍɗȆȨȕ�ȹɲɽȕ�ȔַȆɀȕȄ�ɤȄȵȕ�ַ ɼ���2018�ȓɳȷ�ɤֺȫ

�ȓɈɜɱ 5,0 Ռȉ�

ȆɭȯɐȊ % 61،9�ȓȍȸɴȉ�ɚɽȸɦȄ�ɵɭ�ȓɀȧ؄ف�ɟǸȉ�ȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷ�ȳțǸȗȸȖ�֗ɝʆȮȆɳɀɦȄ؄ف�ɏ�ȔȆɱ؅فɱ׀ɦ�ȓȍȸɴɦȆȉ�ȆɭǷ��������

�ɚɽȸɦȄ�ɷȱɸ�ɵɭ %36،4�ȹɲɽȕ�ȥɱȲɼǷ�ɣɨȗɮȕ�ɪȉȆɜםȄ�ʏ���2018ࡩ�ȓɳȷ�ɤֺȫ�ȓɈɜɱ�13،3 ՌՌՌȉ�Ȇɺɮʊɏȯȕ�ɵɭ�șɳɡɮȕ�

�ɚɽȸɦȄ�ɵɭ  %1،7 �ȹɲɽȕ�ȔַȆɀȕȄ�ȑʋɀɱ�ȴɼȆȣȗʆ �ַ �ɰ؈ȧ�ʏࡩ� �ȓɇȲȆɘɦȄ�ȓɳȸɦȆȉ�ȓɱȲȆɜɭ�ȓɈɜɱ13،3 �ɑȡȄ؅فȉ�ʅǷ

��ȒȲɽɟȱםȄ

 4,2�ȓɗȆɃǻ��ʏࡩ�ȔȆɳȋɽȕ�șݬݰɱ��֗�ADSL��ȓʈȴȄɽȗɭֺɦȄ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ɆɽɈݍݵȄ؄ف�ɏ�ȒȲȆɜɦȄ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ɚɽȷ�ʏ֗�ࡩȄ؈فȫǷɼ������

�ɵɭ�ȔȆɳȋɽȕ�ɵ զɡɭ�Ȇɮɭ�ȓȕɼȆɘȗɭ�ȑȸɴȉ�ɵʈȳȫֽ Ȅ�ɵʆȮɼȵםȄ�Ɂɀȧ�șɐȡȄȳȕ�Ȇɮɳʋȉ�֗ȓɳȸɦȄ�ɷȱɸ�ɤֺȫ�Ȇْڈɀݍݰ��ȓɈɜɱ

�ɵɭ  5\3 �ɤȮȆɐʇ�Ȇɭ�ʅǷ�֗2018 �ȓɳȷ�ʄࡩɽɭ�%60,3 �șɔɨȉۘܣ�ɦȄɼ�ȓɀȧ؄ف�ɟǷ�ɣɨȗɮʆ�ʅȱɦȄ�ȮɼȵםȆɠ�ȆْڈɱȆɢɭ�ȵʈȵɐȖ

�ɚɽȸɦȄ

ɞֺْڈȷַȄ�ɼ�ȔȆםȆɢםȄ��ɵɭ�ɚɽȸɦȄ�Ɂɀȧ�2.5

ȹɲɽȕ�ȥɱȲɼǷ

ɪʊȋɽɭȆɢʊɦ

ɪʊȋɽɭȆɢʊɦ

ȹɲɽȕ�ȥɱȲɼǷȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷ

ȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷ

ȹɲɽȕ�ȔַȆɀȕǻ

ȹɲɽȕ�ȔַȆɀȕǻ

%29,0

%27,5

%0,2

��ȓʊɳɇɽɦȄ�ɤȄɽݍݨȄ�əȕȆɺɦȄ�ȔȆםȆɢɭ�ɵɭ�ɚɽȸɦȄ�Ɂɀȧ��33�Ȯȯɏ�ʎɲȆʊȍɦȄ�ɯȷȳɦȄ�

%43,3

��ɞֺْڈȷַȄ�ɼ�ȔȆםȆɢםȄ��ɵɭ�ɚɽȸɦȄ�Ɂɀȧ�ȓʊɦȆȗɦȄ�ɬɽȷȳɦȄ�ɰ؈ȍȕ

�ȔַȆɀȕַȄ�ɚɽȷ�ȔȄȳȻǺɭ
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�ȔַȆɀȕַȄ�ɚɽȷ�ȔȄȳȻǺɭ

ȹɲɽȕ�ȥɱȲɼǷȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷ

ȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷ

ȹɲɽȕ�ȔַȆɀȕǻ

ȹɲɽȕ�ȔַȆɀȕǻ

�Ȓ؈فɀɜɦȄ�ɪǾȆȷȳɦȄ�ɵɭ�ɚɽȸɦȄ�Ɂɀȧ��35 Ȯȯɏ�ʎɲȆʊȍɦȄ�ɯȷȳɦȄ

ȹɲɽȕ�ȥɱȲɼǷ
  %8, 6

  %87, 8   %3,  6

�ȓʊɳɇɽɦȄ�ȲȆɜɦȄ�əȕȆɺɦȄ�ȔȆםȆɢɭ�ɵɭ�ɚɽȸɦȄ�Ɂɀȧ��34�Ȯȯɏ�ʎɲȆʊȍɦȄ�ɯȷȳɦȄ����

ȹɲɽȕ�ȥɱȲɼǷ ɪʊȋɽɭȆɢʊɦȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷȹɲɽȕ�ȔַȆɀȕǻ

ȹɲɽȕ�ȥɱȲɼǷ   %31, 7

  %18, 0

  %50,  3

%0,1
ɪʊȋɽɭȆɢʊɦ

ȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷ

ȹɲɽȕ�ȔַȆɀȕǻ
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ȹɲɽȕ�ȥɱȲɼǷ ɪʊȋɽɭȆɢʊɦȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷȹɲɽȕ�ȔַȆɀȕǻ

�ɉǾȆȷɽɦȄ�ȒȮȯɐȗםȄ�ɪǾȆȷȳɦȄ�ɵɭ�ɚɽȸɦȄ�Ɂɀȧ��36�Ȯȯɏ�ʎɲȆʊȍɦȄ�ɯȷȳɦȄ�������

%36, 3  

  %60, 2

  %3, 5

ȹɲɽȕ�ȥɱȲɼǷ

  %0,0

ȹɲɽȕ�ȥɱȲɼǷ   %31, 3

  %19, 6

  %49, 1

%0,0

ȹɲɽȕ�ȥɱȲɼǷ ɪʊȋɽɭȆɢʊɦ

ɪʊȋɽɭȆɢʊɦ

ȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷ

ȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷ

ȹɲɽȕ�ȔַȆɀȕǻ

ȹɲɽȕ�ȔַȆɀȕǻ

���ȓʊɟȱɦȄ�əȕȄɽɺɦȄ؄ف�ɏ�ȓɦȄɽݍݨȄ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ɞֺْڈȷȄ��ɵɭ�ɚɽȸɦȄ�Ɂɀȧ��37�Ȯȯɏ�ʎɲȆʊȍɦȄ�ɯȷȳɦȄ����������������

ɪʊȋɽɭȆɢʊɦ

ȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷ

ȹɲɽȕ�ȔַȆɀȕǻ
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ȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷ

ȹɲɽȕ�ȥɱȲɼǷȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷȹɲɽȕ�ȔַȆɀȕǻ

ȹɲɽȕ�ȔַȆɀȕǻ

ȹɲɽȕ�ȥɱȲɼǷ
  %33, 3  %64, 5

  %2, 2

ȹɲɽȕ�ȥɱȲɼǷ %33, 7  

ȹɲɽȕ�ȥɱȲɼǷȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷ

ȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷ

ȹɲɽȕ�ȔַȆɀȕǻ

ȹɲɽȕ�ȔַȆɀȕǻ
%49, 1

%17,2

�ȩʊȕȆɘםȄ؄ف�ɏ�ȓɦȄɽݍݨȄ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ɞֺْڈȷȄ�ɵɭ�ɚɽȸɦȄ�Ɂɀȧ��38�Ȯȯɏ�ʎɲȆʊȍɦȄ�ɯȷȳɦȄ�

��������������������������������������������������������ɝʆȮȆɳɀɦȄ؄ف�ɏ�ȒȲȆɜɦȄ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ɞֺْڈȷȄ�ɵɭ��ɚɽȸɦȄ�Ɂɀȧ��39�Ȯȯɏ�ʎɲȆʊȍɦȄ�ɯȷȳɦȄ����������������
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�����ɏ�ɚɽȸɦȄ�ɁɀȨȉ�ɝɨɐȗʆ�ȆɮʊɗɼڴȆɢɭ�ȓɟȳȧ�ȶȆȷǷ�ʄםȄ�əȕȆɺɦȄ�ȔȆݍݨ؄ɟǷ�ȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷ�ȯɐȖ�֗ȓʊɳɇɽɦȄ�ɤȄɽف�
ɡɭ�Ȇɮɭ�֗ȓʊɗȆɃǻ�ȓɈɜɱٔڈȄ�ɵɭ�Ȇݝݰɏ�ȓɌɗȆڴɏǷ�ʄڴɦȄɼ�ɚɽȸɦȄ�ɷȱɸ�ɵɭ��ȓɀȧ�ʄۘܣ�  3,3 Ռȉ�Ȇْڈɀȧ�ȵʈȵɐȗȉ�ȯʊɘȗȸɭ
�ʄڴɏ� �ȓɈɜɱ �1,4 Ռȋɼ �1,9 Ռȉ �Ȇɮٕڈȗɀȧ�șɄɘȬɱȄ �ɰȆȗɨɦȄ �ȹɲɽȕ �ȥɱɼȲɼǷɼ �ȹɲɽȕ �ȔַȆɀȕַ�Ȇɗֺȫ�%43,3 �șɔɨȉ

.2018�ȓɳȷ�ɤֺȫ�ʏڲȄɽȗɦȄ
�Ȇْڈɀȧ�ȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷ�șɮɏȮ�֗ۚܣɇɽɦȄ�ȲȆɜɦȄ�əȕȆɺɦȄ�ȔȆםȆɢɭ�ȓɟȳȧ�ȶȆȷǷ�ʄڴɏ�ɚɽȸɦȄ�Ɂɀݍݰ�ȓȍȸɴɦȆȉ�ȆɭǷ��������
�ɚɽȸɦȄ�ʏࡩ�ȓɀȧ؄ف�ɟǷ�ʄڴɏ�ɣɦȱȉ�ȓɌɗȆȨɭ�ȓɈɜɱ�1,0 Ռȉ�Ȇّڈʊɀɱ�ȵʈȵɐȖ�ʏࡩ�ȹɲɽȕ�ȔַȆɀȕȄ�șݬݰɱ�Ȇɮɟ�֗ȓɈɜɱ�1,1 Ռȉ

.2018�ȓɳȷ�ȳȫȄɼǷ�%87,8 Ռȉ�ȔȲȯɛ�ȓȍȸɴȉ
�֗%50,3�ȓȍȸɴȉ�Ȓ؈فɀɜɦȄ�ȓʊɀɳɦȄ�ɪǾȆȷȳɦȄ�ȓɟȳȧ�ɚɽȷ�ɵɭ�ȓɀȧ؄ف�ɟǸȉ�ȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷ�ȔȳțǸȗȷȄ�ɾȳȫǷ�ȓɺȡ�ɵɭ
 (MMS��ɉǾȆȷɽɦȄ�ȒȮȯɐȗםȄ�ɪǾȆȷȳɦȄ�ȓɟȳȧ�ɚɽȷ�ɵɭ�ȓɀȧ؄ف�ɟǷ�Ȇ ՎɄʆǷ�ɣɨȗɮȕ�ȆٰڈǷ�Ȇɮɟ��ɆȆɜɱ�3.1 Ռȉ�Ȇɺɮʊɏȯȕ�ȯɐȊ

 .2018�ȓɳȷ�ɤֺȫ�ȓʊɗȆɃǻ�ȓɈɜɱ�5,5 Ռȉ�ȆɸȵʈȵɐȖ�ȯɐȊ�%60,2�ȓȍȸɴȉ
�ȹɲɽȕ�ȔַȆɀȕȄ�ɾȯɦ�ɰ؈ȗɨםܦݨȄ�ɉǾȆȷɽɦȄ�ȒȮȯɐȗםȄ�ɪǾȆȷȳɦȄ�ɼ�Ȓ؈فɀɜɦȄ�ɪǾȆȷȳɦȄۘܣ�ɟȳȧ�ɰǷ�ʄڲǻ�ȒȲȆȻׁȄ�Ȳȯȣȕɼ��������

.2018�ȓɳȷ�ɤֺȫ�ȓʊɳɇɽɦȄ�ȓɟȳݍݰȄ�ʏڲȆɮȡǻ�ɵɭ�ɉɜɗ %3,5ɼ�%18,0 �ַ ǻ�ɰֺȝɮȕ�ַ
�ȓȍȸɴȉ�ȓʊɟȱɦȄ�əȕȄɽɺɦȄ؄ف�ɏ�ȓɦȄɽݍݨȄ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ɞֺْڈȷȄ�ɵɭ�ɚɽȷ�ȓɀȧ؄ف�ɟǷ�ɣɦȱɟ�ȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷ�ɣɨȗɮȕ�Ȇɮɟ�������
�ɵɭ�ɚɽȷ�ȓɀȧ؄ف�ɟǷ�ȹɲɽȕ�ȔַȆɀȕȄ�ɣɨȗɮȕ�Ȇɮɳʋȉ�ȓɳȸɦȄ�ɷȱɸ�ɤֺȫ�ȓɈɜɱ�2,6 Ռȉ�Ȇɺɮʊɏȯȕ�ȯɐȊ�ɣɦȰɼ�֗%49,1

.2018�ȓɳȷ�ɤֺȫ�ȓɈɜɱ�1,4 Ռȉ�ȆɸȵʈȵɐȖ�ȳțǻ�%49,1�ȓȍȸɴȉ�ȩʊȕȆɘםȄ؄ف�ɏ�ȓɦȄɽݍݨȄ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ɞֺْڈȷȄ
�ȓȍȸɴȉ�ɚɽȷ�ȓɀȧ؄ف�ɟǸȉ�ȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷ�ȳțǸȗȸȖ�֗ɝʆȮȆɳɀɦȄ؄ف�ɏ�ȒȲȆɜɦȄ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ɞֺْڈȷȆȉ�ɝɨɐȗʆ�Ȇɮʊɗɼ�֗Ȅ؈فȫǷɼ������
 12,9 Ռȉ�șɐȡȄȳȕ�ɰǷ�ȯɐȊ�%33,3 �ȓȍȸɴȉ�ȹɲɽȕ�ȥɱɼȲɼǷ�Ȇٕڈɨȕ�֗ȓʊɗȆɃǻ�ȓɈɜɱ�12,6 Ռȉ�Ȇٮڈȴȵɏ�ɰǷ�ȯɐȊ�%64,5
�ɚɽȷ�ȓɀȨȉ�ȓʈȴȄɽȗɭֺɦȄ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ɆɽɈݍݵȄ؄ف�ɏ�ȒȲȆɜɦȄ�ȔȆɱ؅فɱ׀ɦ�ɞֺْڈȷȄ�ȓȍȸɲ؄ف�ɟǷ�ȔȆɳȋɽȕ�ɣɨȗɮȕ�Ȇɮɳʋȉ�ȓɈɜɱ

.2018�ȓɳȷ�ɤֺȫ�%64,4�șɔɨȉ

ȓʈȴȄɽȗɭֺɦ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ɆɽɈݍݵȄ؄ف�ɏ�ȒȲȆɜɦȄ��ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ɞֺْڈȷȄ�ɚɽȷ�Ɂɀȧ��40�Ȯȯɏ�ʎɲȆʊȍɦȄ�ɯȷȳɦȄ
ȹɲɽȕ�ȥɱȲɼǷ ȔȆɳȋɽȕȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷșʆȆȉȄȵɡɸȔȆɳɦȆȋɽɨɛ

ȔȆɳȋɽȕ

ȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷ

șʆȆȉȄȵɡɸ

ȔȆɳɦȆȋɽɨɛ

ȹɲɽȕ�ȥɱȲɼǷ

%64,4%10,0

%3,3

%6,4
%15,8
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�ȓʊɘʈȳɐȗɦȄɼ �ȓʊɳɜȗɦȄ �ɂɼȳɐɦȄ �ʄڴɏ �ȔַȆɀȕֺɦ �ȓʊɳɇɽɦȄ �ȓȀʊɺɦȄ �ȓɛȮȆɀɮȉ �2018 �ȓɳȷ �Ȕ؈قɮȕ � � � � �
ɦȄۘܣ� � �ȓʊɭɽɮɐɦȄ �ɝɗȄȳםȄ �ȔȆɢȍȻ �ʄڴɏ �ȒȳɗɽȗםȄ �ȔַȆɀȕַȄ �ȮȲȄɽɭ �ɵɭ �ȓɐȸɦȄ �ɅǾȆɗ ȡǸȗȉ؈ف� �ȓɜɨɐȗםȄ
�ʏڤȄȰׁȄ �ɤȆȷȲׂɦ ɇɽɦȄۚܣ� �ɰȄɽʆȯɦȄɼ �ȓʊȸɲɽȗɦȄ �ȓʆȯʆȯݍݰȄ �ɣɡȸɨɦ �ȓʊɳɇɽɦȄ �ȓɟȳȼɦȄ ȳɏعۜܣ� �șɨɮȻ

� �ʅȵɘɨȗɦȄɼ
� �ȔַȆɀȕֺɦ �ȓʊɳɇɽɦȄ �ȓȀʊɺɦȄ �ʅȲȄȳɛ ȗɜɮȉغۜܢ� �ȓɛȮȆɀםȄ �șɮȕɼ

�ȓʊɳɜȗɦȄ �ɂɼȳɐɦȄ �ʄڴɏ �ȓɛȮȆɀםȆȉ �ɝɨɐȗםȄɼ �2018 �ȶȲȆɭ �23 �ȭʈȲȆȗȉ �2018 �ȓɳȸɦ �02 �Ȯȯɏ � � � � � �
�ɣɡȸɨɦ �ȓʊɳɇɽɦȄ �ȓɟȳȼɦȄ �ɾȯɦ �Ȓȳ ՔɗɽȗםȄ �ȔַȆɀȕַȄ �ȮȲȄɽɭ �ɵɭ �ȓɐ ՔȸɦȄ �ɅǾȆɗ ȡǸȕ؈ف� �ɤɽȧ �ȓʊɘʈȳɐȗɦȄɼ

�ȓʊȸɲɽȗɦȄ �ȓʆȯʆȯݍݰȄ
�ɤɽȧ�ȓʊɘʈȳɐȗɦȄɼ �ȓʊɳɜȗɦȄ �ɂɼȳɐɦȄ �ʄڴɏ�ȓɛȮȆɀםȆȉ �ɝɨɐȗםȄɼ �2018 ؄ɮɗɽɱف� �07 �ȭʈȲȆȗȉ �07 �Ȯȯɏ� � � � � � � � � �
�ʅȵɘɨȗɦȄɼ �ʏڤȄȰׁȄ �ɤȆȷȲֺɦ ɇɽɦȄۚܣ� �ɰȄɽʆȯɦȄ �ɾȯɦ �Ȓȳ

ՔɗɽȗםȄ �ȔַȆɀȕַȄ �ȮȲȄɽɭ �ɵɭ �ȓɐ ՔȸɦȄ �ɅǾȆɗ ȡǸȕ؈ف�
�ɵɭ �Ȳȳɡɭ �28 �ɪɀɘɦȄ �ȑȡɽɮȉ �ȆٕڈɦȄ �ȓɦɽɟɽםȄ �ɬȆɺɮɨɦ �ȓȀʊɺɦȄ �ȓȷȲȆɮɭ �ȲȆɇǻ �ʏࡩ �ȓɛȮȆɀםȄ �ɷȱɸ �ȠȲȯɳȕɼ
�ɅǾȆɗ ȡǸȗȉ؈ف� �ȓɜɨɐȗםȄ �ɂɼȳɐɦȄ �ʄڴɏ �Ȓȳɭ �ɤɼֿ �șɛȮȆȿ �ɰǷɼ �Ȇɺɦ �ɝȍȷ �ɻɱǷɼ �Ȇɮɨɏ �ȔַȆɀȕַȄ �ȓ Քɨȣɭ

 .2013 �ȓɳȷ �ʏࡩ �ȓʊɭɽɮɐɦȄ �ɝɗȄȳםȄ �ȔȆɢȍȻ �ʄڴɏ �ȒȳɗɽȗםȄ �ȔַȆɀȕַȄ �ȮȲȄɽɭ �ɵɭ �ȓɐȸɦȄ
�ɰ؈ʊȨȕ �ʄڲȄ �ȔַȆɀȕַȄ �ȮȲȄɽɭ �ɵɭ �ȓɐȸɦȄ �ɅǾȆɗ ȡǸȗȉ؈ف� �ȓʊɳɐםȄ �ȓʊɭɽɮɐɦȄ �ɝɗȄȳםȄ �ȓȀʊɺɦȄ �șɏȮ �ȯɛɼ � � � �
�ȔȆɢȍȼɦȄ �ʏڴɔȼɭ �ȔȆȍɨɇɼ �ȔַȆɀȕַȄ �ɎȆɈɛ �ȔȆʊȿɽɀȫ �ɑɭ �ɬǴֺȗʆ �Ȇɮȉ �ȓʊɘʈȳɐȗɦȄɼ �ȓʊɳɜȗɦȄ �ȆɺɃɼȳɏ
�ɪȝɭǷ �ɤֺɔȗȷȄ �ɝʊɜȨȕ �ʏࡩ �ɂɼȳɐɦȄ �ɷȱɸ�ʄڴɏ �ȓɛȮȆɀםȄ �ɤֺȫ�ɵɭ�ȓȀʊɺɦȄ �ɯɸȆȸȖɼ ��ȔַȆɀȕֺɦ �ȓʊɭɽɮɐɦȄ
�ȔȆɭȯȫ �ȓȿȆȫɼ �ȔַȆɀȕַȄ �ȔȆɭȯȫ �ȳȼɲɼ �ȳʈɽɈȕ �ɵɭ �ɵ Քɡɮʆ �Ȇɮȉ �Ȓȳ ՔɗɽȗםȄ �ȔַȆɀȕֺɦ �ȓ ՔʊȗȨȗɦȄ �ȓʊɴȍɨɦ

�ʏڲȆɐɦȄ �ɝ ՔɗȯȗɦȄ

�ȓʊɭɽɮɐɦȄ �ȔȆɢȍȼɦȄ �ʏڴɔȼɭ �ɬȵɨʆ �ʅȱɦȄ �ȔַȆɀȕַȄ �ȓɨȣɭ �ɵɭ �Ȳȳɡɭ �38 �ɪɀɘɦȄ �ɬȆɢȧǸȉ �ֺɮɏ � � �
�ȔȆɱɽɡɭ �ɤֺɔȗȷȄ �ɵɭ �ȰȆɘɳɦȄ �ȔȆɢȍȻ �ʏڴɔȼɭɼ �ɾȳȫֿ Ȅ �ȓʊɭɽɮɐɦȄ �ȔȆɢȍȼɦȄ �ʏڴɔȼɭ �ɰ؈ɡɮȗȉ �ȔַȆɀȕֺɦ
�ɞ؅فȼםȄ �ɤȆɮɐȗȷַȄɼ �ʅȮȆםȄ �ɞ؅فȼםȄ �ɑɛɽɮȗɦȄɼ �ȓʊɨݝݰȄ �ȓɜɨݍݰȄ �ɯʊȸɜȗȉ �ȓɜɨɐȗםȄ �ɯٮڈȆɢȍȻ �ȮȲȄɽɭɼ
�ȔȆɱ؅فɱֿȄ �ȓɭȯݍݵ �ȓɨɮݍݨȆȉ �ɑʊȍɦȄ �ȒȮȆɏǻ �ɂȳɏ �ʄڴɏ �ȔַȆɀȕֺɦ �ȓʊɳɇɽɦȄ �ȓȀʊɺɦȄ �ɚȮȆɀȕ �֗ȓʊȗȨȗɦȄ �ȓʊɴȍɨɦ

�ȹɲɽȕ �ȔַȆɀȕַ �ȓʊɮɛȳɦȄ �ɆɽɈݍݵȄ �ʄڴɏ �ȓɨ ՔɐɘםȄ �ȓʊɦȆɐɦȄ �ȓɐȸɦȄ �ȔȄȰ �ʏם؇قڲȄ

����ɯʊɌɳȗɦȄ�ɤȆȣɭ�ʏ��1ࡩ
ȔַȆɀȕַȄ�ȮȲȄɽɭ�ɵɭ�ȓɐȸɦȄ�ɅǾȆɗ؈ف�ȡǸȗȉ�ȓɜɨɐȗםȄ�ȓʊɘʈȳɐȗɦȄɼ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ɂɼȳɐɦȄ�ʄڴɏ�ȓɛȮȆɀɮՌɦȄ��1.1

ȔַȆɀȕֺɦ�ȓʊɳɇɽɦȄ�ȓɟȳȼɨɦ�șɱ؅فɱ׀ɦ�ȓՌɨɮݍݨȆȉ�ɑՌʊȍɦȄ�ȒȮȆՌɏǻ�ɂȳՌɏ�ʃՌɨɏ�ȓՌɛȮȆɀםȄ�2.1
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�ʄڴɏ�2016 �ȳȋɽȗɟǷ�05 �ʏࡩ�ȪȲǺםȄ�16 �Ȯȯɏ�ȆɸȲȄȳɛغۜܢ�ȗɜɮȉ�șɛȮȆȿ�ɰǷ�ȓȀʊɺɨɦ�ɝȍȷ�ȲȆɇַȄ�Ȅȱɸ�ʏࡩɼ�� � � �
ɘȨȕ؈ق� �ʄڲȄ �ȓɛȮȆɀםȄ �ȓʊɨɮɏ �ɤֺȫ�ɵɭ �ȓȀʊɺɦȄ �șɐȷ�ȯɛɼ �֗ȲɽɟȱםȄ �ɪɔȼםȄ �ɖȳɇ�ɵɭ �ɬȯɜםȄ �ɑʊȍɦȄ �ɂȳɏ
�ȓɨțȆɮɭ �ɂɼȳɏ �ɰȆɮɃ ؄ɏف� �ɣɦȰɼ �ɻʊɗ �ɆȄȳȬɱַȄ �ʄڴɏ �ȔȆɱ؅فɱֿȄ �ȔȆɭȯȫ �ʅȮɼȵɭɼ �ɰ؈ȸɗȆɳםȄ �ɰ؈ɨɔȼםȄ

�ȹɲɽȕ �ȔַȆɀȕȄ �Ȇɸȳɗɽȕ ɦȄۘܣ� �ɣɨȗɦ
ݍݵɭȯۘܣ� � �ɯْڈɭȰ �ʄڴɏ �ɑɃɽɦȄ �ɤֺȫ �ɵɭ �ɰ؈ɟ؅فȼɮɨɦ �ȓȍȸɴɦȆȉ �ȔȄǴȄȳȡׁ Ȅ �ɉʊȸȎȕ �ʏࡩ �ȓȀʊɺɦȄ �ȲȄȳɛ �ɯɸȆȷ �ɼ
�ȓݍݨȆɐɭɼ �ǴȆɗȳݍݰȄ �ɑɭ �ɪȿȄɽȗɦȄɼ �ȔȆɭȯݍݵȄ �ȒȮɽȡ �ȓȍɛȄȳם� �ȯʊȧɽɦȄ �ȑɇȆݝݵȄ �ɼ �ȒȯȧȄɽɦȄ �ȒȲɽȕȆɘɦȄ

�� �ɯٮڈ ȆʊɡȼȖ
�ʏڴɔȼם �ȩʊȘʆ �Ȇɮȉ �ȔַȆɀȕַȄ �ɚɽȷ �ʏࡩ �ȓقٱڈ؇ɦȄ �ȓȸɗȆɳםȄ �ȯɏȄɽɛ �ȵʈȵɐȖ �ʄڴɏ �ɪɮɐɦȄ �ȓɨȿȄɽɭ �ȲȆɇȄ �ʏࡩɼ � � �
�ȔȆɱ؅فɱֿȄ �ɚɽȷ �ʏࡩ �ȓʊɨɐɗ �ȓȸɗȆɳɭ �ȓȷȲȆɮɭ �șɱ؅فɱַȄ �ȔȆɭȯȫ �ʅȮɼȵɭɼ �ȔַȆɀȕֺɦ �ȓʊɭɽɮɐɦȄ �ȔȆɢȍȼɦȄ
�ȓɨɮݍݨȆȉ �ɑʊȍɦȄ �ȒȮȆɏׁ �ȆɺɃȳɏ �ɰ؈ʊȨȕ � �ʄڲȄ �ȹɲɽȕ �ȔַȆɀȕȄ �ȓȀʊɺɦȄ �șɏȮ �֗ȲȆɜɦȄ �əȕȆɺɦȄ �ȓɡȍȻ �ɤȆɮɐȗȷȆȉ

.  2018 �ȔɼǷ �01 �ʏࡩ �ȪȲǺםȄ �06 �Ȯȯɏ�ȲȄȳɜɦȄ �ȑȡɽɮȉ �ɻʊɨɏ �ȓɛȮȆɀםȄ �șɮȕɼ �ȔȆɱ؅فɱ׀ɦ
�ɣɨْڈȸםȄ �ɵɏ�ɎȆɗȯɦȄɼ�ȓقٱڈ؇ɦȄ �ȓȸɗȆɳםȄ �Ƿȯȍɭ�ȹʉȳɡȕ �ȯʈȵɭ�ʄڲȄ �ɖȯٮڈ �ɉȉȄɽɃ�ȲȄȳɜɦȄ �Ȅȱɸ�ɵɮɄȕ�ȯɛɼ� � � � �
�ȒȮɽȡ �ɆɼȳȻ �ɰ؈ȸȨȕɼ �ȓɦɽɜɐɭ �ɤȆȡǵ �ʏࡩ �ȲȆɜɦȄ �əȕȆɺɦȄ �ɆɽɈȫ �ʄڴɏ �ȓɭȯݍݵȄ �ɪʊɐɘȕ �ɵɮɄʆ �Ȇɮȉ
�Ȇɮɟ �� �ȓɭȯݍݵȄ �ȒȮɽȡ �ɾɽȗȸɭ �ɚȆɘȕַ �ȹɲɽȕ �ȔַȆɀȕȄ �ȓɘɦȆȬɭ �ȯɳɏ �ȓȍȷȆɳםȄ �ȔȆȋɽɜɐɦȄ �ȲȄȳɛȄɼ �ȔȆɭȯݍݵȄ
�ɂȳɏ �ʅֿ �ȹɲɽȕ �ȔַȆɀȕȄ �ɾȯɦ �ɯʆȯɛ �ɂȳɏ �ʅǷ �ɵɭ �ɣɨْڈȸםȄ �ɪʈɽȨȕ �ȓȧȆȕȄ �ȓȀʊɺɦȄ �ȲȄȳɛ �ɂȳɗ � �ȦȆȕǷ

�ɆɼȳȻ�ɼǷ �Ȯɽʊɛ�ɰɼȮ�ɣɦȰɼ�șɱ؅فɱַȄ �ȔȆɭȯȫ�Ȯɼȵɭ�ɼǷ �ɪɔȼɭ�ʅǷ�ɾȯɦ�ȳȫȄ�ȯʆȯȡ

�ȓʊɜʊȍɈȗɦȄ �Ȇɺȿɽɀɱɼ �ȔַȆɀȕַȄ �ȓɨȣɭ �ȑȡɽɮȉ �ȆٕڈɦȄ �ȓɦɽɟɽםȄ �ȔȆʊȧֺ ɀɦȄɼ �ɬȆɺםȄ �ȴȆȣɱȄ �ȲȆɇǻ �ʏࡩ � � � �
�ɉȍɄȉ �ɝɨɐȗםȄɼ �2008 ؄ɮȗȎȷ15ف� �ʏࡩ �ȪȲǺםȄ �2008 �ȓɳȸɦ �3026 �Ȯȯɏ �ȳɭֿȄ �ɵɭ �4 �ɪɀɘɦȄ �ȓȿȆȫɼ
�ȓʊɳɇɽɦȄ �ȓȀʊɺɦȄ �șɗȳȻǷ �֗ȰȆɘɳɦȄ �ȔȆɢȍȻɼ �ȔַȆɀȕֺɦ �ȓʊɭɽɮɐɦȄ �ȔȆɢȍȼɦȄ �ɤֺɔȗȷַ �ȓɭȆɐɦȄ �ɆɼȳȼɦȄ
�ʏڴɔȼם �ȓʊɨʊɨȨȗɦȄ �ȓȍȷȆݝݰȄ �ɵɏ �ȓȣȕȆɳɦȄ �ȓʊɘʊɦǸȗɦȄ �ɯǾȄɽɜɦȄ �ʏࡩ �ɝʊɛȯȗɦȄ �ȓʊɨɮɏ �ȓɐȊȆȗɭ �ʄڴɏ �ȔַȆɀȕֺɦ

.2016 �ȓʊȎȷȆݝݰȄ �ȓɳȸɦȆȉ �ȓɜɨɐȗםȄ �ȔַȆɀȕֺɦ �ȓʊɭɽɮɐɦȄ �ȔȆɢȍȼɦȄ
�ʏࡩ �ɝʊɛȯȗɦȄ �ȓʊɨɮɏ �ȆɜȉȆȷ �ɯٕڈɦǻ �ɤɽɟɽםȄ �ɝʊɛȯȗɦȄ �ȑȕȆɢɭ �ȓɮɺɭ �ȯʆȯɮȗȉ �șɭȆɛ �ȓȀʊɺɦȄ �ɰȆɗ ɟȱȗɨɦɼ؈ف� � � � �
�ɣɦȰɼ �2016 �ȓɳȷ �ȆɄʆǷ �ɪɮȼȘɦ �2015ɼ �2014 �ɼ �2013 �ȔȄɽɳȷ �ɰȄɽɳɐȊ �ȓʊɘʊɦǸȗɦȄ �ɯǾȄɽɜɦȄ

�ȓɳʊȨɭ �ȥǾȆȗɱ �ʄڴɏ �ɤɽɀݏݰɦ
�ȓʊȎȷȆݝݰȄ �ȓɳȸɦȆȉ �ȓɜɨɐȗםȄ �ɝʊɛȯȗɦȄ �ȔȆʊɨɮɏ �ɚֺɈɱȆȉ �Ȕ؈قɮȕ �2018 �ȓɳȷ �ɰǷ �ʄڲȄ �ȒȲȆȻׁȄ �Ȳȯȣȕɼ � � �

�ȓʊɦȆȗɦȄ �ȭʈȲȄɽȗɦȄ �ɝɗɼ �ȔַȆɀȕֺɦ �ȓʊɭɽɮɐɦȄ �ȔȆɢȍȼɦȄ �ʏڴɔȼɭ �ɪɢɦ �2016

ȔַȆɀȕֺɦ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȔȆɢȍȼɦȄ�ʏڴɔȼם�ȓʊɨʊɨȨȗɦȄ�ȓȍȷȆݝݰȄ�ɵɏ�ȓȣȕȆɳɦȄ�ȓʊɘʊɦǸȗɦȄ�ɯǾȄɽɜɦȄ�ʏࡩ�ɝʊɛȯȗɦȄ��3.1
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�ɑɭɼ �ɰ؈ɨɔȼםȄ �ɑɭ �ȆٮڈȆɏȆɮȗȡȄ �ɤֺȫ �ɝʊȸɴȗɦȄɼ �ɝʊɛȯȗɦȄ �ɤȆɮɏǷ �ȓɐȊȆȗɮȉ �ȓɘɨɢםȄ �ȓɳݏݨɦȄ �ȔȯɟǷ �ȯɛɼ � � � �
�ȓɳȸɦ �ɝʊɛȯȗɦȄ �ȑȕȆɢם �ȓʊǾȆٔڈɦȄ �ȳʈȲȆɜȗɦȆȉ �ȒȮȲȄɽɦȄ �ȔȆʊȿɽȗɦȄ �ɬȄ؅فȧȄ �ȒȲɼȳɃ �ʄڴɏ �ɝʊɛȯȗɦȄ �ȑȕȆɢɭ
�ɪʊɐɘȗȉ �2016 �ȓɳȷ �ʏࡩ �ȔַȆɀȕַȄ �ɚɽȷ�ȆٮڈȯɺȻ ɦȄۘܣ� �ȔȄȲɽɈȗɨɦ �ȲȆȍȗɏַȄ �ɰ؈ɐȊ �ȱȫֿ Ȅ �ȒȲɼȳɃɼ �2015
�ȓɡȍȻ �ɤֺɔȗȷַ �ȔȄȴȆȡȄ �ʄڴɏ �ɰ؈ɨɔȼםȄ �ɑʊɮȡ �ɤɽɀȨȉ �ɼ �ɤȄɽݍݨȄɼ �ȲȆɜɦȄ �əȕȆɺɦȄ �ɬȆɛȲǷ �ɪɮȧ �ȓɭȯȫ

��ȓʊɗȆɃǻ �ɪʊȫȄȯɭɼ �əʊɦȆɢȕ �ɵɭ �ɣɦȰ �ɵɏ �ȑȕȳȕ �Ȇɭɼ �ɑȊȄȳɦȄ �ɪʊݍݨȄ
�ɵɏ �ȓȣȕȆɳɦȄ �ȓʊɘʊɦǸȗɦȄ �ɯǾȄɽɜɦȄ �ʏࡩ �ɝʊɛȯȗɦȄ �ȓʊɨɮɏ �ȴȆȣɱȄ �ɵɭ �2018 �ȓɳȷ �ɤֺȫ �ǴȆْڈɱַȄ �ɯȕ �ȯɛɼ � � � �
�ɂȳɏ �ɯȕɼ ��ȹɲɽȕ �ȥɱɼȲɼǷɼ �ȹɲɽȕ �ɼȯʈȲɼǷ �ɰ؈ɨɔȼםȄ �ɵɭ �ɪɢɦ �2016 �ȓɳȷ �ɰȄɽɳɐȊ �ȓʊɨʊɨȨȗɦȄ �ȓȍȷȆݝݰȄ

�ȓȀʊɺɦȄ �ȹɨȣɭ �ʄڴɏ �ȆٕڈɦȄ �ɪȿɽȗɦȄ �ɯȕ ɦȄۘܣ� �ȥǾȆȗɳɦȄɼ �ɝʊɛȯȗɦȄ �ȔȆʊɨɮɏ �ɤȆɮɏǷ �Ɂݏݵɭ
�ȆɸȲȄȯȿȄ �ʏࡩ �ɝʊɛȯȗɦȄ �ȔȆʊɨɮɏ �ȳțǻ �ʄڴɏ �Ȇٕڈɨɏ �ɪɀȨȗםȄ �ȥǾȆȗɳɦȄ �ȔַȆɀȕֺɦ �ȓʊɳɇɽɦȄ �ȓȀʊɺɦȄ �ȔȯɮȗɏȄɼ � � � �

� �2018 �ȓɳȷ �ɤֺȫ�ȓʊɮʊɌɳȗɦȄ �ȔȄȲȄȳɜɦȄ �ɵɭ �Ȯȯɐɦ
�Ȯȯɏ�ȆɸȲȄȳɜɦ�ɯɮȗםȄɼ�ȩɜɳםȄ�2018 �ȔɼǷ�17 �ȭʈȲȆȗȉ �05 �Ȯȯɏ�ȔַȆɀȕֺɦ�ȓʊɳɇɽɦȄ�ȓȀʊɺɦȄ �ȲȄȳɛ� � � � � � � � � � � � �
�ʅǷȳɦȄ �ǴȄȯȉׁ �ȓɐȍȗםȄ �ȔȄǴȄȳȡׁ Ȅɼ �ȔȆɘʈȳɐȗɦȄ �ȯʆȯȨȕ �ȓɜʈȳɈȉ �ɝɨɐȗםȄɼ �2014 �ɰȄɽȡ �11 �ʏࡩ �ȪȲǺםȄ  54
�ȭʈȲȆȗȉ �09 �Ȯȯɏ �ȲȄȳɜɦȆȉ �ɻɭȆɮȕǻɼ �ɻȨʊɜɳȕ �ɯȕ �Ȇɮɟ �ɬɽɮɐɨɦ �ȓɺȡɽםȄ �ɪʊɀɘȗɦȄ �ȔȆɭȯȫ �ɂɼȳɏ �ȾɽɀȬȉ

.2017 �ɪʈȳɗǷ�12
�ʄڴɏ �ȓɛȮȆɀםȆȉ �ɝɨɐȗםȄɼ �2018 �ȔɼǷ �01 �ʏࡩ �ȪȲǺםȄ �06 �Ȯȯɏ �ȔַȆɀȕֺɦ �ȓ ՔʊɳɇɽɦȄ �ȓȀʊɺɦȄ �ȲȄȳɛ � � � � � � � � � � �
�ȔַȆɀȕֺɦ �ȓʊɳɇɽɦȄ �ȓɟȳȼɨɦ �ȓʊɮɛȳɦȄ �ɆɽɈݍݵȄ �ʄڴɏ �ȓɨɐɘםȄ �ȔȆɱ؅فɱֿȄ �ȔȆɭȯݍݵ �ȓɨɮݍݨȆȉ �ɑʊȍɦȄ �ɂȳɏ

�ȯɏȄɽɛ �ȯʆȯȨȗȉ �ɝɨɐȗםȄɼ �2018 ؄ɮɗɽɱف� �07 �ȭʈȲȆȗȉ �08 �Ȯȯɏ �ȔַȆɀȕֺɦ �ȓʊɳɇɽɦȄ �ȓȀʊɺɦȄ �ȲȄȳɛ � � � � � � � � � �
�ȓɦȄɽݍݨȄɼ �ȒȲȆɜɦȄ �ɬȆɛȲֿ Ȅ �ɪɮȧ �ȲȆɇǻ �ʏࡩ �ȓʊɦɼȯɦȄ �ȓםȆɢםȄ �ǴȆٰڈǻ �ɯȷȆɜȕ

�ȓՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌȀʊՌՌՌՌɺɦȄ�ȓՌՌɈȼՌՌՌՌՌՌՌɱǷ

2016 ȓɳȸɦ�ɝʊɛȯȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ�ȓʆȄȯȉ�ȭʈȲȆȕ

2018 �ʎɘɱȆȡ�22

ɪɔȼםȄɑɮݝݨȄ�ɼǷ�ȑȗɡםȄ

ECC Mazars (Tunisie)

ȓʊɳɇɽɦȄ �ȓɟȳȼɦȄ
 ȔַȆɀȕֺɦ 2018 �ɪʈȳɗǷ�30

2018 �ʎɘɱȆȡ�22Crowe Horwath (Tunisie)
Progressus Corporation (France)

ȹɲɽȕ �ɼȯʈȲɼǷ

ȹɲɽȕ �ȥɱȲɼǷ

Ami Consulting (Tunisie)
IFAC Maroc (Maroc)
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�ȓʆȄȯȉ �ɤȄɽݍݨȄ�əȕȆɺɦȄɼ�ȲȆɜɦȄ �əՌȕȆɺɨɦ �ȓȍՌȸɴɦȆȉ �ɬȆՌɛȲֿ Ȅ �ɪՌɮȧ�ȓՌɭȯݍݵ�ʎՌɨɐɘɦȄ �ɝʈɽՌȸȘɦȄ �ʏࡩ �ɎɼȳՌȼɦȄ �ɯȕ � � � � � �
ȧ؈ق� �ȓɭȯݍݵȄ �ɤɽȫȮ �ɵɭ �ɰ؈ȗɴȷ �ȯɐȊ �ʅȲɼȳɄɦȄ �ɵɭ �ɻɱǷ �ȓȀʊɺɦȄ �Ȕ؄فȗɏȄ �ȯɛɼ �֗2016 �ʅȆɭ �16 �ɬɽʆ �ɵɭ
�ɬȆɛȲֿ Ȅ �ɪɮȧ �ȓʊɨɮɐɦ �ʅȯɏȆɀȗɦȄ �ɝȸɴɦȄ �ȓȍɟȄɽɭ �ɖȯ٭ڈ �ȔȄȲȄȳɜɦȄ �ɅɐȊ �ȲȄȯȿȄɼ �ȓɐȡȄȳɭ �ȱʊɘɳȗɦȄ
�ȓɜɨɐȗםȄ �ȔȄȲȄȳɜɦȄ �ȓɐȡȄȳםȄ �ɪɮȼȖɼ ��ɰ؈ɨɔȼםȄ �ȔȆȍɨɇɼ �ȓʆȮȆɀȗɛַȄ �ȔȄȲɽɈȗɨɦ �ȲȆȍȗɏַȄ �ɰ؈ɐȊ �ȱȫֿ Ȅɼ

� �ȓʊɦȆȗɦȄȲɼȆݝݰȆȉ
�ȯȧȄɽɦȄ�ɯɛȳɦȄ�ɪɮȧ�ȓɘʈȳɐȖ�ʏࡩ�ɪȝɮȗȕɼ��ȒȲȆɜɦȄɼ�ȓɦȄɽݍݨȄ�ɬȆɛȲַ Ȅ�ɪɮȧ�ȓɭȯȫ�ȔȆɘʈȳɐȖ�ȯʆȯȨȕ              
 09 �Ȯȯɏ �ȆɸȲȄȳɛ �ȲȄȯȿȄ �ȓȀʊɺɨɦ �ɝȍȷ �ȯɛɼ ��ʎɜɨȗםȄ �ɪɔȼɮɨɦ �ȩɱȆםȄ �ɪɔȼםȄ �ɖȳɇ �ɵɭ �Ȇٮڈȳȕɽɗ �ɯȗȕ ɦȄۘܣ�
��ɤɽɮȨɭ �ɯɛȲ �ɪɠ �ɵɏ �ȲȆɳʆȮ �6,200 �Ȉ �ȓɘʈȳɐȗɦȄ �ɷȆɄȗɜɮȉ �ȔȮȯȧ �ʅȱɦȄ �2016 �ɰȄɽȡ �22 �ȭʈȲȆȗȉ
�ɵɭ �ȳȿȆɳɐɦȄ �ɵɭ �ȓɨɮȡ �ʄڲȄ �ȮȆɳȘȷַȆȉ �ɣɦȰɼ �ȓɘʈȳɐȗɦȄ �ɷȱɸ �ȓɐȡȄȳם �ȓȀʊɺɦȄ �șɐȷ �2018 �ȓɳȷ �ɤֺȫɼ
�ɪɮȧ �ȓɭȯݍݵ �ɪםܦݨȄ �ʏڲȆɮȡׁ Ȅ �ȮȯɐɦȄ �ȶȆȷǷ �ʄڴɏ �ȓɭȯݍݵȆȉ �ȒȳȻȆȍɭ �ȓɈȍȕȳםȄ �əʊɦȆɢȗɦȄ �ɰ؈ʊȨȕ �Ȇٔڈʊȉ
�ɵɭ �ȓɦɽɜɐɭ �ȓɘʈȳɐȖ �ȯʆȯȨȕ �ʄڲȄ �ȓɗȆɃׁȆȉ ��ɤɽɮȨɭ �ɯɛȲ �572000 �Ȇȍʈȳɜȕ� �ɰ؈ɨɔȼםȄ �ɑʊɮȡ �ɰ؈ȉ �ɬȆɛȲֿ Ȅ
������ȔַȆɀȕַȄ �ɎȆɈɛ �ʏࡩ �ȓقٱڈ؇ɦȄ �ȓȸɗȆɳםȄ �Ƿȯȍɭ �ȹʉȳɡȕɼ �ɬȆɛȲֿ Ȅ �ɪɮȧ �ȓɭȯȫ �ȳʈɽɈȕ �ʄڴɏ țǸȗɦȄ؈ف� �ɬȯɏ �ȆٰڈǸȻ
�ȓɭȯȫ �ȔȆɘʈȳɐȖ �ȯʆȯȨȗȉ �ɝɨɐȗםȄɼ �2018 �ʅȆɭ �02 �ȭʈȲȆȗȉ �4 �Ȯȯɏ �ȲȄȳɜɦȄ �ȲȄȯȿȄ �ʄڲȄ �ɣɦȰ ɗǷغۜܢ� �ȯɛ �ɼ
�ȈȆȸȘȧȄ �ɰɼȮ �ȲȆɳʆȮ �3,84 �ȓɘʈȳɐȗɦȄ �ȩȍɀȗɦ �2018 �ʅȆɭ �16 �ɵɭ �ȓʆȄȯȉ �ȒȲȆɜɦȄɼ �ȓɦȄɽݍݨȄ �ɬȆɛȲַ Ȅ �ɪɮȧ

�ȔȄǴȄȮֿȄ
�ɬȆɛȲֿ Ȅ �ɪɮȧ �ȓɭȯȬȉ �ȓɜɨɐȗםȄ �ȓʊɦɼȯɦȄ �ȔȆםȆɢםȄ �ǴȆٰڈȄ �ɪʊȫȄȯɭ �ɬȆȸȘɛȄ �ȓɜʈȳɇ �ȯʆȯȨȕ �            

�ȯɏȄɽɛ �ȯʆȯȨȗȉ �ɝɨɐȗםȄɼ �2018 ؄ɮɗɽɱف� �07 �ȭʈȲȆȗȉ �08 �Ȯȯɏ �ȆɸȲȄȳɛ �ȓȀʊɺɦȄ �ȔȲȯȿǷ ��ȒȲȆɜɦȄɼ �ȓɦȄɽݍݨȄ
�ɯȷȆɜȕ �ʄڴɏ �ȲȄȳɜɦȄ �Ɂɱ �ȯɛɼ ��ȓɦȄɽݍݨȄɼ �ȒȲȆɜɦȄ �ɬȆɛȲֿ Ȅ �ɪɮȧ �ȲȆɇǻ �ʏࡩ �ȓʊɦɼȯɦȄ �ȓםȆɢםȄ �ǴȆٰڈǻ �ɯȷȆɜȕ
�ʄڴɏ �ȩɱȆםȄ �ɪɔȼɮɨɦ ��1/3� �ȟɨȝɦȄɼ �ʎɜɨȗםȄ �ɪɔȼɮɨɦ ��2/3� �ɰ؈ȝɨȝɦȆȉ �ȓʊɦɼȯɦȄ �ȔȆםȆɢםȄ �ǴȆٰڈȄ �ɪʊȫȄȯɭ
�ȓɘʈȳɐȖ �ȓȀʊɺɦȄ �ȔȮȯȧ �ȯɛɼ ��ɰ؈ɨɔȼםȄ �ɑʊɮȡ �ɰ؈ȉ �ɞȄ؅فȻַȆȉ �ȆɸȯʆȯȨȕ �ɯȗʆ �ȓʊɐȡȳɭ �ȓɘʈȳɐȖ �ȶȆȷǷ

��Ȓȯȧɽɭ �ȓɘʈȳɐȖ �ʄڴɏ �ɰ؈ɨɔȼםȄ �ɚȆɘȕȄ �ɬȯɏ �ȒȲɽȿ �ʏࡩ �ȆɸȮȆɮȗɏȄ �ɯȗʆ �ȓʊɐȡȳɭ

�֗ȔַȆɀȕַȄ �ɰȄȯʊɭ �ʏࡩ �ɰ؈ɨ Քȫȯȗɮɨɦ �ȓʈȲȆȣȗɦȄ �ɂɼȳɐɨɦ �ȓɮɌɳםȄ �ȓʊȎʊȕ؅فɦȄɼ �ȓʊɐʉȳȼȘɦȄ �ɬȆɢȧֿ Ȇȉ �ֺɮɏ � � � �
�ȔȆɢȍȼɦȄ �ʏڴɔȼם �ɪʊɀɘȗɦȄ �ɂɼȳɏ �ȓȷȄȲȯȉ �2018 �ȓɳȷ �ɤֺȫ �ȔַȆɀȕׂɦ �ȓʊɳɇɽɦȄ �ȓȀʊɺɦȄ �șɭȆɛ
�ȓقٱڈ؇ɦȄ �ȓȸɗȆɳםȄ �ȯɏȄɽɜɦ �ȆɺɭȄ؅فȧȄ �ɵɭ �ȯɟȆȗɦȄ �ɖȯ٭ڈ �ȔȆɱ؅فɱֿȄ �ȔȆɭȯȫ �ʅȮ Քɼȵɭɼ �ȔַȆɀȕׂɦ �ȓʊɭɽɮɐɦȄ
�ȓȍȸɴɦȆȉ �șȿȳȧ �Ȇɮɟ ���test de rentabilité� �ȓʆȮɼȮȳםȄ �ȲȆȍȗȫǻ �ʄڴɏ �ȓȿȆȫ �ȮȆɮȗɏַȆȉ �ȓɏɼȳȼםȄɼ
�ȔȆɭȯȫ �ʄڴɏ �ɰɼȯɮȗɐʇ �ɵʆȱɦȄ �ɵʈȳȫֿ Ȅ �ɰ؈ɨȫȯȗɮɨɦ �ȓȿȳɘɦȄ �ȓȧȆȕǻ �ʄڴɏ �ȓʈȲȆȣȗɦȄ �ɂɼȳɐɦȄ �Ʌɐȍɦ
�ɪ ՔɔȼםȄ �ɵɭ �Ȧ؅فɜםȄ �ȳɐȸɦȄ �ȴɼȆȣȗʆ �ַ �ȳɐȸȊ �ȓɨțȆɮɭ �ȔȆɭȯȫ ɗɽȗɦ؈ف� �ɂȳɐɦȆȉ Ȅםɐۚܣ� �ɪ Քɔȼɮɨɦ �ȓɨɮݍݨȄ

.(test de réplicabilté� �ȓʊȗȨȗɦȄ �ȓʊɴȍɦȄ �ȑȧȆȿ

ɰ؈ɨɔȼםȄ�ɰ؈ȉ�əȕȆɺɦȄ�ɬȆɛȲǷ�ɪɮȧ�ȓɭȯȫ�ɯʊɌɳȕ��4.1

�ɪʊɀɘȗɦȄ�ɂɼȳɏ�ȓȍɛȄȳɭ�ɤȆȣɭ�ʏ5.1  ࡩ

�ȓՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌȀʊՌՌՌՌɺɦȄ�ȓՌՌɈȼՌՌՌՌՌՌՌɱǷ
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�ɪʊɀɘȗɦȆȉ�ȔַȆɀȕַȄ�ȔȆɭȯݍݵ�ȓʈȲȆȣȗɦȄ�ɂɼȳɐɦȄ�ɑʉȴɽȕ���41�Ȯȯɏ�ʎɲȆʊȍɦȄ�ɯȷȳɦȄ

�ՌՌɦ �Ȇɜɗɼ �ɂɼȳɐɦȄ �ɷȱɸ �əʊɴɀȕ �ɵɡɮʆ
�ȓʊȣʈɼȳȕ�ɼǷ�ȓɮǾȄȮ��Ȇْڈɐʊȍɇ�� � � � � � � � �

ɤȄ Քɽȡ�əȕȆɸ�ɼǷ�ȲȆɛ�əȕȆɸ��ȒȯɮȗɐםȄ�ȆʊȡɽɦɽɳɡȗɦȄ � � � � � � � � �
ɅɗȲ�ɼǷ�ɍɘȨȕ�ɎɽɃɽɭ�ɂȳɏ�ɼǷ�ȆɐɲȆɭ؈ف�ȝʆ�ַ�ɂȳɏ��ȓȀʊɺɦȄ�ȲȄȳɛ�� � � � � � � � �

�ȔȆɭȯȬȉ �ɝɨɐȗȕ �Ȇٔڈɭ �%  71ʏڲȄɽȧ �ȆʈȲȆȣȕ �ȆɃȳɏ �188 �ȓȷȄȲȯȉ �2018 �ȓɳȷ �ɤֺȫ �ȓȀʊɺɦȄ �șɭȆɛ � � � �
��ȓʊȣʈɼȳȕ �ȆɃɼȳɏ � ՔɁȬȕ  %  13  ɵɭ ɟǷɼ؆ف� �ɤȄ ՔɽݍݨȄ �əȕȆɺɦȄ

�ɍɘȨȕ؈ف�ȝȕ �ַ�ȓȷɼȲȯםȄ�ɂɼȳɐɦȄ�ɵɭ  % 85 �ɵɭف�؆ɟǷ� ՔɰǷ�ɰ Ք؈ȍȕ �ȯɛɼ� � � � �
�ɂɼȳɐɦȄ �ɷȱɸ�ɑʉȴɽȕ�ɷȆɱȮǷ �ʎɲȆʊȍɦȄ �ɯȷȳɦȄ ݳ� Քܷ ɽʈɼ� � � � �

�ȓՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌȀʊՌՌՌՌɺɦȄ�ȓՌՌɈȼՌՌՌՌՌՌՌɱǷ

ȓɮǾȄȮ�ɂɼȳɏȓʊȣʈɼȳȕ�ɂɼȳɏ
ɅɗȲ�ɼǷ�ɍɘȨȕ�ɎɽɃɽɭ�ɂɼȳɏ

Ȇٕڈɨɏ�ȓɜɗȄɽםȄ�ș Քɮȕ�ɂɼȳɏ
ȆɐɲȆɭ؈ف�ȝȕ�ַ �ɂɼȳɏ

ɤȄ ՔɽݍݨȄ�əȕȆɺɦȄ�ɂɼȳɏȲȆɜɦȄ�əȕȆɺɦȄ�ɂɼȳɏ

% 29

% 71

% 85,6 

% 8,
5 %

 5,9 

% 13

 % 87 
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�֗ɪʊɀɘȗɦȄ �ɚɽȷ�ʏࡩ �ɣɨْڈȸםȄ �ȓʆȆɮȧ�ȵʈȵɐȖɼ�ȓɏɼȳȼםȄ�ȓȸɗȆɳםȆȉ �ȓ ՔɨݝݵȄ �ȔȆȷȲȆɮɮɨɦ �ʅȯɀȗɦȄ �ɖȯ٭ڈɼ� � � � � �

� �ʏࡩ �ȓɨȝɮȗםȄ �ȔȄȲȄȳɜɦȄ �ɵɭ �ȓɨɮȡ �2018 �ȓɳȷ �ɤֺȫ�ȓȀʊɺɦȄ �ȔȱȬȕȄ

�ɰȄɽȡ�11 �ʏࡩ�ȪȲǺםȄ�54 �Ȯȯɏ�ȲȄȳɜɨɦ�ɯɮȗםȄɼ�ȩɜɳםȄ�2017 ؄ɮȸʇȮ�20ف� �ʏࡩ�ȪȲǺםȄ�17 �Ȯȯɏ�ȲȄȳɜɦȄ�������������

�ȑȡȄɽɦȄ ��ARPM�ȓɜʊɛȯɦȄ �ʏࡩ �ɪȫȯɦȄ �ɉ Քȷɽȗם �ȓʊɐȡȳםȄ �ȓɘʈȳɐȗɦȄ �ȩʊɜɳȕ �ɻȍȡɽɮȉ � Քɯȕ �ʅȱɦȄ �2014

�ȓɮʊɜɦȄ �ʄڴɏ �ǴȄȮֽȄ �ȈȆȸȘȧǻ �ɰɼȯȉ� �ɯʊɨɭ �32 Ռȉ �Ȳ Քȯɜȕ ɦȄɼۘܣ�  2018 �ʎɘɱȆȡ �01 �ɵɭ �ǴȄȯȗȉǻ �ȆɺɜʊȍɈȕ

���ȓɗȆɄםȄ

 ɰȄɽȡ�11 �ʏࡩ �ȪȲǺםȄ�54 �Ȯȯɏ�ȲȄȳɜɨɦ �ɯɮȗםȄɼ�ȩɜɳםȄ �2018 �ȔɼǷ�17 �ʏࡩ �ȪȲǺםȄ�05 �Ȯȯɏ�ȲȄȳɜɦȄ � � � � � � � � � � � �

�ɬɽɮɐɨɦ �ȓɺȡɽםȄ �ɪʊɀɘȗɦȄ �ɂɼȳɏ �ȓȷȄȲȮ �ȔȄǴȄȳȡǻɼ �ȔȆɘʈȳɐȗɦȄ �ȯʆȯȨȕ �ȓɜʈȳɈȉ �ɝɨɐȗםȄ  2014

�ɉȷɽȗם �ʃɲȮֿȄ � ՔȯݍݰȄ �ɉȍɃ�ʅȱɦȄɼ �2017 �ɪʈȳɗǷ �12 �ȭʈȲȆȗȉ �09 �Ȯȯɏ�ȲȄȳɜɦȆȉ �ȓɨ ՔɮɡםȄɼ �ȓɦ ՔȯɐםȄ �ɻȗɔʊɀȉ

.(ARPG� �ȔȆɱ؅فɱֿȄ �ȮɼȮȳɭ

�ʄڲǻ �ȾɽɀݍݵȆȉ �ȒȲɽɟȱםȄ �ȔȄȲȄȳɜɦȄ �ɖȯٮڈɼ

��ȓɦȄɽݍݨȄ�ȔȆɱ؅فɱֿȄ�ɼ�ɤȄ ՔɽݍݨȄ �əȕȆɺɦȄɼ�ȲȆɜɦȄ �əȕȆɺɦȄ �ɚȄɽȷǷ�ȓɮʊɛ�ʄڴɏ�ɊȆɘݍݰȄ� � � � � � � � � � �

�ɝʊɜȨȕɼ �ȔȆɢȍȼɦȄ �ɪʊɔȼȖ �ȓʈȲȄȳɮȗȷǻ �ʏࡩ �ɯɸȆȸʇ �Ȇɮȉ �ɰ؈ɨɔȼɮɨɦ �ʅȮȆɀȗɛׁȄɼ �ʏڲȆםȄ �ɰȴȄɽȗɦȄ �ȵʈȵɐȖ � � � � � � � � � �

�ȓȝʆȯݍݰȄ �ȔȆʊȡɽɦɽɳɡȗɦȄɼ �ȓʊȗȨȗɦȄ ȍɦȄۚܢ� �ʏࡩ �ȲȆɮȝȘȷׁȄ �ʄڴɏ �ɰ؈ɨ ՔȫȯȗםȄ �ɑʊܨݨȖ �ȆٰڈǸȻ �ɵɭ �ȓɦɽȍɜɭ �ȓʆȮɼȮȳɭ

�Ȇɸȯʆȯȣȕɼ �ȔȆɭȯݍݵȄ �ɑʉɽɳȕɼ

�ȓȀʊɺɦȄ �ɪȍɛ�ɵɭ�ȓʈȲȆȣȗɦȄ �ɂɼȳɐɦȄ �əɨȗȬɭ�ȓȷȄȲȮ�ɪȧȄȳɭ�ɑʊɮȡ�ʏࡩ �ȓʊɗȆɘȼɦȄ �ɯʊɏȯȕ � � � � � � � � � � � �

�ȔַȆɀȕַȄ �ɚɽȷ �ȔȄȳȻǺɭ �ʄڴɏ �ʎȌȆȣʆȄ �ȶȆɢɐɲȄ �ȔȄȲȄȳɜɦȄ �ɷȱ٭ڈ �ȓɳɮɄםȄ ȉȄȯȗɦȄ؈ف� �ɪʊɐɘȗɦ �ɰȆɠ �ȯɛɼ � � � � � �

�ʏࡩ �ɝɜݝݰȄ �ȔֺɭȆɐםȄ �ɯɛȲ �ʏڲȆɮȡǻ �ɵɭ  %  72,1ɪʊɀɘȗɦȆȉ �ɑʊȍɦȄ �ɵɭ �ȓʊȕǸȗםȄ �ɪʊȫȄȯםȄ �ȓȍȸɲ �șɔɨȉ �ȟʊȧ

�ɽɸɼ�� �ȲȆɳʆȮ�ɰɽʊɨɭ��36,6 � ՌՌȉ �Ȳȯɜʆ�ȆɏȆɘȕȲȄ�ֺܦݨɭ�2018 �ȓɳȷ�ɵɭ�ɑȊȄȳɦȄ�ʎȜֺȝɦȄ�ɤֺȫ�ȔַȆɀȕַȄ�ɎȆɈɛ

�ȔȄȮȄȳʆǻ �ɎȆɘȕȲȄ �ɵɏ �ȥȕȆɱ � ՔɽɮɳɦȄ �Ȅȱɸɼ �2017 �ȓɳȷ �ɵɭ �Ȓ؅فɘɦȄ �ȹɘɱ �ɑɭ �ȓɱȲȆɜɭ%  6,8 � ՌՌȉ �Ȅ �ɽ Քɮɱ �ɪ Քȝɮʆ �Ȇɭ

�ȲȆɳʆȮ �ɰɽʊɨɭ �14,7ɼ �ȲȆɳʆȮ �ɰɽʊɨɭ �39,3 �ʏڲȄɽȗɦȄ �ʄڴɏ �șɔɨȉ ɦȄɼۘܣ� �ȓɦȄ ՔɽݍݨȄɼ �ȒȲȆɜɦȄ �ȔȆɱ؅فɱֿȄ �ȔȆɭȯȫ

�ȓՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌȀʊՌՌՌՌɺɦȄ�ȓՌՌɈȼՌՌՌՌՌՌՌɱǷ
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�ȓՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌȀʊՌՌՌՌɺɦȄ�ȓՌՌɈȼՌՌՌՌՌՌՌɱǷ

ȓɦȄ ՔɽݍݨȄ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ȔȆɭȯȫ�ɪʊȫȄȯɭ�ɎȆɘȕȲȄ

ȔȄȲȄȳɜɦȄ �ɷȱɸ țǸȕ؈ف� �ɾȯɭ
ɪʊɀɘȗɦȄ �ɚɽȷ �ɪʊȫȄȯɭ �ʄڴɏ �

�ȓȀʊɺɨɦ �ȓʊȎʊȕ؅فɦȄ �ȔȄȲȄȳɜɦȄ

 06 �Ȯȯɏ�ȔַȆɀȕֺɦ �ȓ ՔʊɳɇɽɦȄ �ȓȀʊɺɦȄ �ȲȄȳɛ � � � � � � �
�ȓɛȮȆɀםȆȉ�ɝɨɐȗםȄɼ�2018 �ȔɼǷ�01 �ʏࡩ�ȪȲǺםȄ
�ȔȆɱ؅فɱֿȄ �ȔȆɭȯݍݵ �ȓɨɮݍݨȆȉ �ɑʊȍɦȄ �ɂȳɏ �ʄڴɏ
�ȓʊɳɇɽɦȄ �ȓɟȳȼɨɦ �ȓʊɮɛȳɦȄ �ɆɽɈݍݵȄ �ʄڴɏ �ȓɨɐɘםȄ

�ȔַȆɀȕֺɦ

 2018 �ȔɼǷ�1 � �ȭʈȲȆȗȉ�6   Ȯȯɏ�ȲȄȳɜɦȄ

؄ɮȸʇȮف� �20 �ʏࡩ �ȪȲǺםȄ �17 �Ȯȯɏ �ȲȄȳɜɦȄ � � � � � �
�ȪȲǺםȄ �54 �Ȯȯɏ �ȲȄȳɜɨɦ �ɯɮȗםȄɼ �ȩɜɳםȄ �2017
�ȩʊɜɳȕ �ɻȍȡɽɮȉ � Քɯȕ �ʅȱɦȄ �2014 �ɰȄɽȡ �11 �ʏࡩ
�ʏࡩ �ɪȫȯɦȄ �ɉ Քȷɽȗם �ȓʊɐȡȳםȄ �ȓɘʈȳɐȗɦȄ
�ɵɭ �ǴȄȯȗȉǻ �ȆɺɜʊȍɈȕ �ȑȡȄɽɦȄ ��ARPM�ȓɜʊɛȯɦȄ
�ɯʊɨɭ �32 Ռȉ �Ȳ Քȯɜȕ ɦȄɼۘܣ�  2018 �ʎɘɱȆȡ �01
���ȓɗȆɄםȄ �ȓɮʊɜɦȄ �ʄڴɏ �ǴȄȮֽȄ �ȈȆȸȘȧǻ �ɰɼȯȉ�

 2017 ؄ɮȸʇȮف   20  ȭʈȲȆȗȉ  17  Ȯȯɏ �ȲȄȳɜɦȄ

 05 �Ȯȯɏ �ȔַȆɀȕֺɦ �ȓʊɳɇɽɦȄ �ȓȀʊɺɦȄ �ȲȄȳɛ � � � � � � �
�ȆɸȲȄȳɜɦ �ɯɮȗםȄɼ �ȩɜɳםȄ �2018 �ȔɼǷ �17 �ȭʈȲȆȗȉ
�ɝɨɐȗםȄɼ �2014 �ɰȄɽȡ�11 �ʏࡩ �ȪȲǺםȄ  54 �Ȯȯɏ
�ȓɐȍȗםȄ �ȔȄǴȄȳȡׁ Ȅɼ �ȔȆɘʈȳɐȗɦȄ �ȯʆȯȨȕ �ȓɜʈȳɈȉ
�ȔȆɭȯȫ �ɂɼȳɏ �ȾɽɀȬȉ �ʅǷȳɦȄ �ǴȄȯȉׁ
�ɻȨʊɜɳȕ �ɯȕ �Ȇɮɟ �ɬɽɮɐɨɦ �ȓɺȡɽםȄ �ɪʊɀɘȗɦȄ
�ɪʈȳɗǷ �12 �ȭʈȲȆȗȉ �09 �Ȯȯɏ �ȲȄȳɜɦȆȉ �ɻɭȆɮȕǻɼ

.2017

 2018 �ȔɼǷ�17   ȭʈȲȆȗȉ   05  Ȯȯɏ�ȲȄȳɜɦȄ

�ȲȆɜɦȄ �ȔȆɱ؅فɱֿȄ �ȔȆɭȯȫ �ɪʊȫȄȯɭ � Քɽɮɱ

ɤȄ ՔɽݍݨȄ �əȕȆɺɦȄ �ɪʊȫȄȯɭ �ʏࡩ �ȒȮȆʈȴ
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�ȓՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌȀʊՌՌՌՌɺɦȄ�ȓՌՌɈȼՌՌՌՌՌՌՌɱǷ

�ʏڤȳɘɦȄ �ɤȆݝݨȄ �ɵɭ �ɤȄ Քɽȡ �əȕȆɸ �ɯɛȲ  200  000  ،2018 �ȓɳȷ �ʏࡩ �ȔַȆɀ Քȕׂɦ �ȓ ՔʊɳɇɽɦȄ �ȓȀʊɺɦȄ �ȔȯɳȷǷ
�Ȇɢʆַ �ȓɟȳȼɦ ��46�ʏڤȳɘɦȄ �ɤȆݝݨȄ �ɵɭ �ɤȄ Քɽȡ �əȕȆɸ �ɯɛȲ  100  000ɼ �֗ȹɲɽȕ �ȥɱɼȲɼǷ �ȓɟȳȼɦ ��56�
�Ȯɽɨɠ �ɰȆʊɟ �ȓɟȳȼɦ ��47�ʏڤȳɘɦȄ �ɤȆݝݨȄ �ɵɭ �ɤȄ Քɽȡ �əȕȆɸ �ɯɛȲ �10  000 �ɣɦȱɟɼ �ȹɲɽȕ �ɪʆȆȋɽɭ
�ȓʊɭɽɮɐɦȄ �ȔȆɢȍȼɦȄ �ʏڴɔȼם �ȒȯɳȸםȄ �ɤȄ ՔɽݍݨȄ �əȕȆɺɦȄ �ɬȆɛȲֿ �ʏڴɮݍݨȄ �ȮȯɐɦȄ �ɑɘȕȲȄ �ɣɦȱȋɼ ��ɵȼʋɡʊɴʊɮɟ
�ʄڲǻ �2017 �ȓɳȷ �ɯɛȲ �ɰɽʊɨɭ �32,710 �ɵɭ �ȓɦȄ ՔɽݍݨȄ �ȓʊɃȄ؅فɗׁȄ �ȔȆɢȍȼɦȄ �ʏڴ Քɔȼɭɼ �ȓɦȄɽݍݨȄ �ȔַȆɀȕׂɦ
�ȒȯɳȸםȄ �ɤȄ ՔɽݍݨȄ �əȕȆɺɦȄ �ɬȆɛȲǷ �ɑʉȴɽȕ �ʏڲȄɽםȄ �ʎɲȆʊȍɦȄ �ɯȷ ՔȳɦȄ �ɰ Ք؈ȍʈɼ �֗2018 �ȓɳȷ �ɯɛȲ �ɰɽʊɨɭ �33,020

�ȹɲɽȕ �ʏࡩ �ɰ؈ɨ ՔɔȼםȄ �ɰ؈ȉ

�ɝ ՔɨɐȗםȄ ��18� �ʏڤȳɘɦȄ �ɤȆݝݨȄ �ɵɭ �ɬȆɛȲǷ �ȓțֺț �2018 �ȓɳȷ �ɤֺȫ �ȔַȆɀ Քȕׂɦ �ȓ ՔʊɳɇɽɦȄ �ȓȀʊɺɦȄ �ȔȯɳȷǷ
�ȮȆɳȷǻ � Քɯȕ �֗ȆɱȆȣɭ �ȓʊɭɽɮɐɦȄ �ɪɠȆʊɺɦȄɼ �ȓʈȲȄȴɽɦȄ ȄםȆɀݍݳ� � �Ȇɸȳɗɽȕ ɦȄۘܣ� �ȓɭȆɐɦȄ �ȓݏݰɀםȄ �ȔȆɭȯȫ �ɬȆɛȲǸȉ
 (�SHRSOH� �ȓɭɽɌɳɭ �ʏڴɮɐȗȸɭ �ȒȯɏȆȸɭ �ȓɭȯȫ ɗɽȗɦ؈ف� �ȓɭɽɡݍݰȄ �ȓȷȆǾȳɦ ��1881� �ɤ ՔɼֿȄ �ɯɛ ՔȳɦȄ
��1808� �ʎɲȆȝɦȄ �ɯɛ ՔȳɦȄ �ȮȆɳȷǻ � Քɯȕɼ ��ȮȆȸɘɦȄ �ɵɏ �ɒֺ ȉׁȆȋɼ �ɰ؈ɳɇȄɽםȄ �ɾɼȆɢȻ �ɑɮȣȉ �ȓ ՔȿȆݍݵȄ ��Tunisie

�ɑɭ �ȓɛֺɐɦȄ �ȑȗɡם �Ɂ ՔɀȬɭ �ǴȄȯɱ �ɯɛȲ �ʏࡩ �ɪȝɮȗȕ �ȓɭȆɏ �ȓݏݰɀɮɨɦ �ȓɭȯՌȫ ɗɽȗɦ؈ف� �ȓ ՔʊɗȆɜ ՔȝɦȄ �ɰɼǺ ՔȼɦȄ �ȒȲȄȴɽɦ
ɗɽȗɦ؈ف� �ȯʆ؄فɨɦ ɇɽɦȄۚܣ� �ɰȄɽʆȯɨɦ �ɷȮȆɳȷǻ � Քɯȕ �ȯɜɗ ��1828� �ȟɦȆȝɦȄ �ɯɛ ՔȳɦȄ �Ȇ ՔɭǷ ��ȓɗȆɜȝɦȄ �ȓɳʆȯם �ɵɇȄɽםȄ

���ɯٮڈȄȲȆȸɘȗȷȄ �ɵɏ �ȓȉȆȡׁ Ȅɼ �ǴȆɗȳݍݰȄ �ȔȆʊ ՔɡȼȖ �ɪ Քȍɜȕ �ȓɭȯȫ

�ȹɲɽȕ�ʏࡩ�ɰ؈ɨ ՔɔȼםȄ�ʄڲǻ�ȒȯɳȸםȄ�ɤȄ ՔɽݍݨȄ�əȕȆɺɦȄ�ɬȆɛȲǷ�ʏڲȆɮȡǻ�ɑʉȴɽȕ : 42�Ȯȯɏ�ʎɲȆʊȍɦȄ�ɯȷȳɦȄ

ɯՌՌՌՌՌՌʊɛ؅فɨɦۚܣ�ɇɽɦȄ�ɉՔɈݝݵȄ�ʏࡩ�ɖՔȳɀȗɦȄ�ɤȆȣɭ�ʏ6.1  ࡩ
ɤȄɽݍݨȄ�əȕȆɺɦȄ�ɯʊɛȳȕ�ȮȲȄɽɭ�ʏࡩ�ɖՔȳɀȗɦȄ

ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ȔȆɭȯȫɼ�ȓ ՔɀȗݝݵȄ�ȔȆɭȯݍݵȄɼ�ȓ ՔɭȆɐɦȄ�ȓݏݰɀםȄ�ȔȆɭȯݍݵ�ȓɀ ՔɀݝݵȄ�ɬȆɛȲֿ Ȅ�ʏࡩ�ɖՔȳɀȗɦȄ
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�Ɂ ՔɀݝݵȄ��85��ʏڤȳɘɦȄ�ɤȆݝݨȄ�ɵɭ�ȆɮɛȲ�26 ،2018 �ȓɳȷ�ɤֺȫ�ȔַȆɀȕֺɦ�ȓʊɳɇɽɦȄ�ȓȀʊɺɦȄ�ȔȯɳȷǷ������
�șɔɦǷɼ �ɤȄ ՔɽݍݨȄ �əȕȆɺɨɦ �Ȓ؈فɀɜɦȄ �ȔֺȷȄȳםȄ �ȮȆɮȗɏȆȉ �ȓʊɨɏȆɘ ՔȗɦȄɼ �ɾɽȗݝݰȄ �ȔȄȰ �ȔַȆɀȕַȄ �ȔȆɭȯݍݵ
�ʅɽɳȸɦȄ �ɬɽɨɐםȄ �Ⱦֺȫ �ɬȯɐɦ �ɼǷ �ȮȲɽםȄ �ȑȧȆȿ �ɵɭ �ȑɨɇ �ʄڴɏ �ǴȆɳȉ �Ȇ Քɭǻ �ɣɦȰɼ �ȆɮɛȲ �33 �ȮȆɳȷǻ

��ȑȡɽȗȸםȄ

:43�Ȯȯɏ�ʎɲȆʊȍɦȄ�ɯȷȳɦȄ
2018�ɼ�2004�ɰ؈ȉ�Ȓ ՔȯȗɮםȄ�Ȓ؅فɘɦȄ�ʏࡩ��SMS�ՌɦȄ�ȔȆɭȯȫ�ʅȮ Քɼȵɭ�Ȯȯɏɼ��85��ʏڤȳɘɦȄ�ɤȆݝݨȄ�ɬȆɛȲǷ�Ȳ ՔɽɈȕ

ȔַȆɀȕׂɦ�ȓɗȆɄםȄ�ȓɮʊɜɦȄ�ȔȄȰ�ȔȆɭȯݏݵɦɼ�ȓʊɟȱɦȄ�ȔȆɢȍȼɦȄ�ȔȆɭȯݍݵ�ȓɀ ՔɀݝݵȄ��8��ɤȆݝݨȄ�ɬȆɛȲǷ�ʏࡩ�ɖՔȳɀȗɦȄ

Ȓ؈فɀɜɦȄ �ȔȆʊɦȆȷȲׁ Ȅ �ȮȆɮȗɏȆȉ �ȓ ՔʊɨɏȆɘȗɦȄ �ȔַȆɀȕׁȄ �ȔȆɭȯȫɼ �ɾɽȗݝݰȄ �ȔȄȰ �ȔַȆɀȕׁȄ �ȔȆɭȯȫ
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��88 ���ʏՌՌڤȳɘɦȄ�ɤȆՌՌݝݨȄ�ɵՌՌɭ�ɬȆՌՌɛȲǷ�ȓ ՔȗՌՌȷ�֗2018 �ȓɳՌՌȷ�ɤֺՌՌȫ�ȔַȆՌՌɀ Քȕׂɦ�ȓՌՌ ՔʊɳɇɽɦȄ�ȓՌՌȀʊɺɦȄ�ȔȯɳՌՌȷǷ�����
   14 �ȮȆɳՌՌȷǻ �șՌՌɔɦǷɼ �ʏڥɮՌՌȸɦȄ �ɎɽՌՌɳɦȄ �ɵՌՌɭ �ȓՌՌɗȆɄםȄ �ȓՌՌɮʊɜɦȄ �ȔȄȰ �ȔַȆՌՌɀȕׁȄ �ȔȆՌՌɭȯȫ ɗɽȗɦ؈ՌՌف� �ɁՌՌ ՔɀݝݵȄ

�ȑȡɽȗՌՌȸםȄ�ʅɽɳՌՌȸɦȄ�ɬɽՌՌɨɐםȄ�ȾֺՌՌȫ�ɬȯՌՌɐɦ �ɣՌՌɦȰɼ�ȆՌՌɮɛȲ

��81��ʏՌՌڤȳɘɦȄ�ɤȆՌՌݝݨȄ�ɵՌՌɭ�ɬȆՌՌɛȲǷ�ȓՌՌțֺț�2018 �ȓɳՌՌȷ�ɤֺՌՌȫ�ȔַȆՌՌɀȕֺɦ�ȓՌՌʊɳɇɽɦȄ�ȓՌՌȀʊɺɦȄ�șՌՌɔɦǷ�����
�ȮȲȄɽՌՌםȄ�ȑՌՌȧȆȿ�ɵՌՌɭ�ȑՌՌɨɇ�ʄՌՌڴɏ�ǴȆՌՌɳȉ�ɣՌՌɦȰɼ�֗ȓՌՌ ՔʊɨݝݰȄ�ǴȄȯՌՌɳɦȄ�ȵՌՌɟȄȳɭ�ȔȆՌՌɭȯݍݵ�ɁՌՌ ՔɀݝݵȄ
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ȓ ՔʊɦɼȯɦȄ�ȳʈɽȼȘɦȄ�ɆȆɜɳȉ�ȓɜ ՔɨɐȗםȄ�ȴɽɭ ՔȳɦȄ�ʏࡩ�ɖՔȳɀȗɦȄ

ȓʊɳɇɽɦȄ�ȳʈɽȼȘɦȄ�ɆȆɜɳȉ�ȓɜ ՔɨɐȗםȄ�ȴɽɭ ՔȳɦȄ�ʏࡩ�ɖՔȳɀȗɦȄ

�ɪ ՔɔՌՌȼם�ȓՌՌʊɳɇɽɦȄ�ȳʈɽՌՌȼȘɦȄ�ɆȆՌՌɜɳɦ�ɵՌՌʈȵɭȲ�2018 �ȓɳՌՌȷ�ɤֺՌՌȫ�ȔַȆՌՌɀȕֺɦ�ȓՌՌʊɳɇɽɦȄ�ȓՌՌȀʊɺɦȄ�ȔȯɳՌՌȷǷ� � � � �
��ȳʈɽՌՌȼȖ�ɆȆՌՌɜɱ �ȵՌՌɭȲ�750 �ǴȆՌՌɔɦǼȉ �șՌՌɭȆɛɼ� �ɵՌՌȼɡɳʊɮɟ�ȮɽՌՌɨɠ�ɰȆՌՌʊɟ�ȓɟȳՌՌȻ�ȓՌՌɦȄ ՔɽݍݨȄ�ȓՌՌʊɃȄ؅فɗׁȄ�ȓɡȍՌՌȼɦȄ

��ȔַȆՌՌɀ Քȕׂɦ �ȓՌՌ ՔʊɳɇɽɦȄ �ȓɟȳՌՌ Քȼɨɦ �ȓՌՌʊɳɇɼ

�ȓՌՌ ՔʊɦɼȯɦȄ �ȳʈɽՌՌȼȘɦȄ �ɆȆՌՌɜɳɦ �ȴɽՌՌɭȲ �ȓՌՌɐȌȲǷ �2018 �ȓɳՌՌȷ �ɤֺՌՌȫ �ȔַȆՌՌɀȕֺɦ �ȓՌՌʊɳɇɽɦȄ �ȓՌՌȀʊɺɦȄ �șՌՌɔɦǷ � � � � � �
��ȹՌՌɲɽȕ�ɼȯՌՌʈȲɼǷ�ȓɟȳՌՌȼɦ� �ȓՌՌ ՔʊɦɼȯɦȄ �ȳʈɽՌՌȼȘɦȄ �ɆȆՌՌɜɳɦ �ȴɽՌՌɭȲ�ȓՌՌɐȌȲǷɼ�ȔַȆՌՌɀ Քȕׂɦ�ȓՌՌ ՔʊɳɇɽɦȄ �ȓɟȳՌՌ Քȼɨɦ

�ɂȳՌՌɘʆ �ȹՌՌɲɽȕ �ʏՌՌࡩ �ȳՌՌȻȆȍםȄ �ȲȆɺՌՌȻׁȄ�ɼǷ �ɚɽՌՌ ՔȸɦȄ �ǴȄȳɜȗՌՌȷǻ �ȓՌՌʆȆɔȊ �ȒفՌՌ؈ɀɜɦȄ �ȔȆ ՔʊɦȆՌՌȷȲׁ Ȅ �ȓՌՌɭȯȫ�ȮȆՌՌɮȗɏǻ � Քɰǻ � � � � �
�ȑՌՌɨɇ � ՔɝՌՌȧ �ɻՌՌɦ �ɼ �ȔֺՌՌȷȄȳםȄ �ɷȱՌՌɸ �ɪՌՌȝɭ �ɪՌՌ Քȍɜȗɦ �ɪɮɐȗՌՌȸɮɨɦ �ȓɜȍՌՌȸםȄɼ �ȓՌՌȨʈȳɀɦȄ �ȓՌՌɜɗȄɽםȄ �ʄՌՌڴɏ �ɤɽՌՌɀݍݰȄ
�ɝՌՌɨɐȗםȄɼ �2013 �ȓՌՌʊɨʈɽȡ�29 �ʏՌՌࡩ �ȪȲǺՌՌםȄ �ɤȆՌՌɀȕַȄɼ �ȔȆՌՌɭɽɨɐםȄ �ȆՌՌʊȡɽɦɽɳɡȕ �ȳՌՌʈȴɼ �ȲȄȳՌՌɜɦ �ȆՌՌɜȍɇ�ȆՌՌٕڈ Քɜɨȕ �ɬȯՌՌɏ
�ɾɽՌՌȗݝݰȄ�ȔȄȰ�ȔַȆՌՌɀȕַȄ�ȔȆՌՌɭȯȫف�ՌՌ؈ɗɽȕ�ȔȄǴȄȳՌՌȡǻɼ�ɆɼȳՌՌȼɦ�ɉՌՌȉȆɄɦȄ�ɆɼȳՌՌȼɦȄ�ȶȄȳՌՌɟ�ʄՌՌڴɏ�ȓɛȮȆɀɮՌՌՌɦȆȉ

�ȓՌՌʊɨɏȆɘȗɦȄ �ȔַȆՌՌɀȕַȄ�ȔȆՌՌɭȯȫɼ
�ɰՌՌ؈ɡɮȕ�ɂȳՌՌɘȕ�֗ɤȄ ՔɽՌՌݍݨȄ�əՌՌȕȆɺɦȄ�ȔȆՌՌɭȯȫ�ʎɠ؅فՌՌȼɭ�ȓՌՌʆȆɮȧ�ɤȆՌՌȣɭ�ʏՌՌࡩ�ȓՌՌʊɦɼ ՔȯɦȄ�ȔȆՌՌȷȲȆɮםȄ�ɪՌՌɄɗǷ� ՔɰǷ�ȆՌՌɮɟ����
�ȔȆ ՔʊɦȆՌՌȷȲׁ Ȅ �ɤȆՌՌȷȲǻ �ȓՌՌɮǾȆɛ �ɵՌՌɭ �ɯՌՌɺɭȆɛȲǷ �ɖȱՌՌȧ�ȑՌՌɨɇ�ɯՌՌɺɦ �ȩՌՌʊȘȕ �ȓՌՌ ՔʊɱȆȣɭɼ�ȓɈՌՌ ՔȸȎɭ�ȓɨʊՌՌȷɼ�ɵՌՌɭ �ɰ؈ɨɮɐȗՌՌȸםȄ
�ɵՌՌɏ �ɂȄفՌՌ؅ɏׁȄɼ �ȆՌՌ٭ڈ �ɰ؈ɨ ՔݨՌՌםܦȄ �֗ɚɽՌՌ ՔȸɦȄ �ǴȄȳɜȗՌՌȷǻ �ȓՌՌʆȆɔȊ �ɼǷ �ʅȲȆՌՌȣ ՔȗɦȄ �ʅȲȆɺՌՌȻׁȄ �ɑՌՌȊȆ ՔɈɦȄ �ȔȄȰ �ȒفՌՌ؈ɀɜɦȄ

��� ȆՌՌɺɨ Քȍɜȕ
�ʏՌՌࡩ �ɯՌՌɺ Քɜȧ �ɪՌՌʊɐɘȗɦ �ȓՌՌ ՔʊɱȆȣɭ �ȓՌՌ Քʊɦǵ �ɵՌՌɭ �ɤȄ ՔɽՌՌݍݨȄ �əՌՌȕȆɺɦȄ �ȔȆՌՌɭȯȫ �ʎɠ؅فՌՌȼɭ �ɰՌՌ؈ɡɮȕ �ʄՌՌڴɏ �ȆՌՌٔڈɭ �ȆՌՌȿȳȧɼ � � � �
�ɼǷ �ʅȲȆՌՌȣ ՔȗɦȄ �ʅȲȆɺՌՌȻׁȄ �ɑՌՌȊȆ ՔɈɦȄ �ȔȄȰ �֗ȆՌՌٕڈɗ �ȈɽՌՌɓȳםȄ ɓ؈ՌՌف� �ȒفՌՌ؈ɀɜɦȄ �ȔȆ ՔʊɦȆՌՌȷȲׁ Ȅ �ɤȆȍɜȗՌՌȷǻ �ɵՌՌɏ �ɂȄفՌՌ؅ɏׁȄ
�ȓՌՌ ՔʊɳɇɽɦȄ �ȓՌՌȀʊɺɦȄɼ �ɰ؈ɨ ՔɔՌՌȼםȄ �ɑՌՌɭ �ȓɟȄȳՌՌ ՔȼɦȆȉ �ȔַȆՌՌɀ Քȕׂɦ �ȓՌՌ ՔʊɳɇɽɦȄ �ȓՌՌȀʊɺɦȄ �șՌՌɐɃɼ �֗ɚɽՌՌ ՔȸɦȄ �ǴȄȳɜȗՌՌȷǻ �ȓՌՌʆȆɔȊ
�ȓՌՌɗȳɔɦȄɼ �ȔȆՌՌɱ؅فɱ׀ɦ �ȓ ՔʊՌՌȸɲɽȗɦȄ �ȓՌՌɦȆɠɽɦȄɼ �ɣɨْڈՌՌȸםȄ �ɵՌՌɏ �ɎȆՌՌɗ ՔȯɦȄ �ȓՌՌɮ ՔɌɳɭɼ �ȓ ՔʊɀݵՌՌܨɦȄ �ȔȆՌՌʊɈɐםȄ �ȓՌՌʆȆɮݍݰ
�əՌՌɳɀɦȄ �ȄȱՌՌɺɦ �ʅ ՔȯՌՌɀȗɨɦ �ȓՌՌ Քʊɳɇɼ �ȓՌՌɭɽɌɳɭ �֗ȓՌՌɗȆɄםȄ �ȓՌՌɮʊɜɦȄ �ȔȄȰ �ȔȆՌՌɭȯݍݵȄ �ȔȆɠȳՌՌȼɦ �ȓՌՌ ՔʊȉȆɜɳɦȄ �ȓՌՌ ՔʊɳɇɽɦȄ
؄ɮɗɽɱ�29�ȭʈȲȆȕ�ɵɭ�ǴȄȯȗȉǻ��85300��ȯف�2018. ՔȧɽםȄ؈ف�ɀɜɦȄ�ɯɛ ՔȳɦȄ؄ف�ɏ��ɣɦȰɼ���Ȓ؈فɀɜɦȄ�ȔȆ ՔʊɦȆȷȲׁ Ȅ�ɵɭ

ʅȲȆȣ ՔȗɦȄ�ʅȲȆɺȻׁȄ�ɑȊȆ ՔɈɦȄ�ȔȄȰ�Ȇٕڈɗ�ȈɽɓȳםȄ؈ف�ɓ�Ȓ؈فɀɜɦȄ�ȔȆ ՔʊɦȆȷȲׂ ɦ�ʅ Քȯɀȗɨɦ�ȓ ՔʊɳɇɽɦȄ�ȓɭɽɌɳםȄ� 7.1
ɚɽ ՔȸɦȄ�ǴȄȳɜȗȷǻ�ȓʆȆɔȊ�ɼǷ�

ȆɺɗȄȯɸǷɼ�ȓɭɽɌɳɮɨɦ�ɬȆɐɦȄ�ȲȆɇׁ Ȅ
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DIGITAL  VAS

ȓɦȮȆȍȗםȄ�Ȓ؈فɀɜɦȄ�ȔȆʊɦȆȷȲׁ Ȅ؈ف�ɗɽȕ��ɼ�ȓɭɽɌɳםȆȉ�ɰ؈ɨɔȼםȄ�ȔȆɢȍȻ�ɉȋȲ
ȓʊɱȆȣɭ�ȓɘɀȉ�ɰ؈ɟ؅فȼםȄ�ɼ�ȓɭɽɌɳםȄ�ɰ؈ȉ�
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�ɤȄ ՔɽՌՌݍݨȄ�əՌՌȕȆɺɦȄ�ȔȆՌՌɭȯȫ�ʎɠ؅فՌՌȼם�ȆՌՌɱȆȣɭ�ȳՌՌ Քɗɽȕ�əՌՌǾȆɋɼ�ȹՌՌɮȫ�ɷֺՌՌɏǷ�ȒȲɽՌՌɟȱםȄ�ȓՌՌɭɽɌɳםȄ�ɵՌՌ ՔɮɄȗȕ��� � � � �
�ʏՌՌࡩ�ɪՌՌ Քȝɮȗȕ�ȹՌՌɲɽȕ�ʏՌՌࡩ

�ȓՌՌʈȲȆȣ ՔȗɦȄ�ȔȆՌՌɭֺɐɦȄ� ՔɪɢՌՌɦ �ɼǷ�ȓՌՌɳ Քʊɐɭ�ȓՌՌ ՔʈȲȆȣȕ�ȓՌՌɭֺɐɦ�ɤȆՌՌȷȲׁȄ�ȓՌՌɮǾȆɛ�ɵՌՌɭ�ɪʊݨՌՌܦ ՔȘɦȄ�ǴȆՌՌɔɦǻ�� � � � � � � �
�ȓՌՌʈȲȆȣ ՔȗɦȄ�ȔȆՌՌɭֺɐɦȄ� ՔɪɢՌՌɦ �ɼǷ�ȓՌՌɳ Քʊɐɭ�ȓՌՌ ՔʈȲȆȣȕ�ȓՌՌɭֺɐɦ�ɤȆՌՌȷȲׁȄ�ȓՌՌɮǾȆɜȉ�ɪʊݨՌՌܦ ՔȘɦȄ�ȒȮȆՌՌɏǻ� � � � � � � � �

�ȆՌՌٕڈɗ�ɻɨʊݨՌՌܦȖ�ǴȆՌՌɔɦǼȉ�ɬȆՌՌɛܣ�ՌՌۘɦȄ�ȓՌՌʈȲȆȣ ՔȗɦȄ�ȔȆՌՌɭֺɐɦȄ�ȓՌՌɮǾȆɛ�ʄՌՌڴɏ�Ɏֺ ՌՌ ՔɇׁȄ��� � � � � � �
�ɪʊݨՌՌܦ ՔȘɦȄ�ȒȮȆՌՌɏǻ�ɼǷ�ǴȆՌՌɔɦǻ�ȑՌՌɨɈɦ�ȓȉȆȣȗՌՌȷׁȄ�ɬȯՌՌɏ�ȯՌՌɳɏ�ɾɼȆɢՌՌ ՔȼɦȄ�ɯՌՌʆȯɜȕ���� � � � � � �

�ȓՌՌɭɽɌɳםȄ�əՌՌǾȆɋɼ�ɬȄȯȬȗՌՌȷǻ�ȓՌՌ Քʊɘʊɟ�ʄՌՌڴɏ�ɖ ՔȳՌՌɐȗɨɦ�ɬֺՌՌɏׁȄ��� � � � � � �

�ʅȲȆȣ ՔȗɦȄ�ʅȲȆɺȻׁȄ�ɑȊȆ ՔɈɦȄ�ȔȄȰ�Ȇٕڈɗ�ȈɽɓȳםȄ؈ف�ɓ�Ȓ؈فɀɜɦȄ�ȔȆ ՔʊɦȆȷȲׂ ɦ�ʅ Քȯɀȗɨɦ�ȓ ՔʊɳɇɽɦȄ�ȓɭɽɌɳםȄ�əǾȆɋɼ
ɚɽ ՔȸɦȄ�ǴȄȳɜȗȷǻ�ȓʆȆɔȊ�ɼǷ

�ȆՌՌ٭ڈ �ɎȆՌՌɘȗɱַȄ�ȓՌՌɜʈȳɇɼ�ȓՌՌɭɽɌɳםȄ�ȆՌՌɸȳɗɽȕܣ�ՌՌۘɦȄ�əՌՌǾȆɋɽɦȄ�ʏՌՌڲȄɽםȄ�ɤɼȯՌՌݍݨȄݳ�ՌՌܷɽʈɼ

ȓՌՌɭȯݍݵȆȉ �ɎȆՌՌɘȗɱַȄ �ȓՌՌɜʈȳɇ ȓՌՌɭȯݍݵȄ�əՌՌȿɼ ȓՌՌɭȯݍݵȄ �� ��

�ɤȆՌՌȷȲׁ Ȅ �ȓՌՌɮǾȆɛ �ɵՌՌɭ �ɪʊݨՌՌܦ ՔȘɦȄ �ǴȆՌՌɔɦǻ
�ȔȆՌՌɭֺɐɦȄ� ՔɪɢՌՌɦ�ɼǷ�ȓՌՌɳ Քʊɐɭ�ȓՌՌ ՔʈȲȆȣȕ�ȓՌՌɭֺɐɦ

ȓՌՌʈȲȆȣ ՔȗɦȄ

�ȓʊɦȆՌՌȷȲǻ �ɤȆՌՌȷȲǼȉ �ɞ؅فՌՌȼםȄ �ɬɽՌՌɜʆ
�ȓՌՌɮǾȆɛ �ɵՌՌɭ �ɪʊݨՌՌܦ ՔȘɦȄ �ǴȆՌՌɔɦׁ �ȒفՌՌ؈ɀɛ
�ɼǷ �ȓՌՌɳ Քʊɐɭ �ȓՌՌ ՔʈȲȆȣȕ �ȓՌՌɭֺɐɦ �ɤȆՌՌȷȲׁȄ
�ɯՌՌɛ ՔȳɦȄ ՌՌ؄ɏف� �ȓՌՌʈȲȆȣ ՔȗɦȄ �ȔȆՌՌɭֺɐɦȄ � ՔɪɢՌՌɦ

85300

�ȓʊɦȆՌՌȷȲǻ �ɤȆՌՌȷȲǼȉ �ɞ؅فՌՌȼםȄ �ɬɽՌՌɜʆ
�ȓՌՌɮǾȆɜȉ �ɪʊݨՌՌܦ ՔȘɦȄ �ȒȮȆՌՌɏׁ �ȒفՌՌ؈ɀɛ
�ɼǷ �ȓՌՌɳ Քʊɐɭ �ȓՌՌ ՔʈȲȆȣȕ �ȓՌՌɭֺɐɦ �ɤȆՌՌȷȲׁȄ
�ɯՌՌɛ ՔȳɦȄ ՌՌ؄ɏف� �ȓՌՌʈȲȆȣ ՔȗɦȄ �ȔȆՌՌɭֺɐɦȄ � ՔɪɢՌՌɦ

85300

�ȓʊɦȆՌՌȷȲǻ �ɤȆՌՌȷȲǼȉ �ɞ؅فՌՌȼםȄ �ɬɽՌՌɜʆ
�ȔȆՌՌɭֺɐɦȄ �ȓՌՌɮǾȆɛ �ʄՌՌڴɏ �Ɏֺ ՌՌ Քɇׂɦ �ȒفՌՌ؈ɀɛ
�ɻɨʊݨՌՌܦȖ �ǴȆՌՌɔɦǼȉ �ɬȆՌՌɛ ՌՌۘɦȄܣ� �ȓՌՌʈȲȆȣ ՔȗɦȄ

85300 �ɯՌՌɛ ՔȳɦȄف�ՌՌ؄ɏ�ȆՌՌٕڈɗ

�ȓʊɦȆՌՌȷȲǻ �ɤȆՌՌȷȲǼȉ �ɞ؅فՌՌȼםȄ �ɬɽՌՌɜʆ
�ȓՌՌ Քʊɘʊɟ �ʄՌՌڴɏ �ɖ ՔȳՌՌɐȗɨɦ �ȒفՌՌ؈ɀɛ
ՌՌ؄ɏف� �ȓՌՌɭɽɌɳםȄ �əՌՌǾȆɋɼ �ɬȄȯȬȗՌՌȷǻ

85300 �ɯՌՌɛ ՔȳɦȄ

�ȓʊɦȆՌՌȷȲǻ �ɤȆՌՌȷȲǼȉ �ɞ؅فՌՌȼםȄ �ɬɽՌՌɜʆ
�ɬȯՌՌɏ �ȯՌՌɳɏ �ɾɼȆɢՌՌ ՔȼɦȄ �ɯՌՌʆȯɜȗɦ �ȒفՌՌ؈ɀɛ
�ȒȮȆՌՌɏǻ �ɼǷ �ǴȆՌՌɔɦǻ �ȑՌՌɨɈɦ �ȓȉȆȣȗՌՌȷׁȄ

85300 �ɯՌՌɛ ՔȳɦȄ ՌՌ؄ɏف� �ɪʊݨՌՌܦ ՔȘɦȄ

�ɤȆՌՌȷȲׁ Ȅ �ȓՌՌɮǾȆɜȉ �ɪʊݨՌՌܦ ՔȘɦȄ �ȒȮȆՌՌɏǻ
�ȔȆՌՌɭֺɐɦȄ� ՔɪɢՌՌɦ�ɼǷ�ȓՌՌɳ Քʊɐɭ�ȓՌՌ ՔʈȲȆȣȕ�ȓՌՌɭֺɐɦ

ȓՌՌʈȲȆȣ ՔȗɦȄ

ȓՌՌʈȲȆȣ ՔȗɦȄ �ȔȆՌՌɭֺɐɦȄ�ȓՌՌɮǾȆɛ�ʄՌՌڴɏ�Ɏֺ ՌՌ ՔɇׁȄ
ȆՌՌٕڈɗ �ɻɨʊݨՌՌܦȖ�ǴȆՌՌɔɦǼȉ �ɬȆՌՌɛ ՌՌۘɦȄܣ�

ɬȄȯȬȗՌՌȷǻ�ȓՌՌ Քʊɘʊɟ�ʄՌՌڴɏ�ɖ ՔȳՌՌɐȗɨɦ�ɬֺՌՌɏׁȄ
ȓՌՌɭɽɌɳםȄ�əՌՌǾȆɋɼ

�ȓȉȆȣȗՌՌȷׁȄ�ɬȯɏ�ȯɳɏ�ɾɼȆɢՌՌ ՔȼɦȄ�ɯʆȯɜȕ
ɪʊݨՌՌܦ ՔȘɦȄ�ȒȮȆՌՌɏǻ�ɼǷ�ǴȆՌՌɔɦǻ�ȑՌՌɨɈɦ

  STOP
�ȓՌՌ ՔʈȲȆȣȗɦȄ�ȓՌՌɭֺɐɦȄ�ɯՌՌȷȄ� ՔɯՌՌț

����ɼǷ �ȓ ՔʊՌՌȸɲȳɘɦȆȉ
STOP All

 START
�ȓՌՌ ՔʈȲȆȣȗɦȄ�ȓՌՌɭֺɐɦȄ�ɯՌՌȷȄ� ՔɯՌՌț

ɼǷ �ȓ ՔʊՌՌȸɲȳɘɦȆȉ
START All

 RECLAM
�ȓՌՌ ՔʈȲȆȣȗɦȄ�ȓՌՌɭֺɐɦȄ�ɯՌՌȷȄ� ՔɯՌՌț

ȓ ՔʊՌՌȸɲȳɘɦ Ȇȉ

LIST

INFO
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�ɰ؈ɨȝɮɭ�ǴȄ؄فȫ�ɵɭ�ȓɱ ՔɽɡםȄ�ȹɲɽȕ�ʏࡩ�ɬȆɛȲֿ Ȅ�ɪɮȧ�Ɏɼȳȼɭ�ȒȮȆʊɛɼ�ȓɐȊȆȗɭۘܣ�ɳݍݨ�ȦȆȣɳȉ�2018�ȓɳȷ�Ȕق Ք؈ɮȕ���������

�ɪɮȧ�ȓʊɛȆɘȕַ�ɝݏݰɭ�Ɏɼȳȼɭ�ȮȄȯɏǻ�ʏ֗�ࡩȔַȆɀȕֺɦ�ȓ ՔʊɳɇɽɦȄ�ȓȀʊɺɦȄ�ɵɏ�ɰ؈ɨȝɮɭ�ǴȄ؄فȫ�ɖȄȳȻǼȋɼ�ɰ؈ɨ ՔɔȼםȄ�ɵɏ

�ɪȍɛ �ɵɭ �ȲɽɟȱםȄ �ɝםݏݰȄ �ǴȆɄɭǻ � Քɯȕ �ȯɛɼ ��ɰ؈ɨɔȼםȄ �ɰ؈ȉ �2017 �ȓʊɨʈɽȡ  12 �ȭʈȲȆȗȉ �ȆɺɭȄȳȉǻ � Քɯȕ ɦȄۘܣ� �ɬȆɛȲֿ Ȅ

�2018�ɪʈȳɗǷ�13�ȭʈȲȆȗȉ�ȓɐȌȲֿ Ȅ�ɰ؈ɨ ՔɔȼםȄ

�ɬȆɛȲ׀ɦ�ʎɘ ՔȸɐȗɦȄ�ɪɮݍݰȄ�ɵɭ� ՔȯݍݰȄ�ɖȯ٭ڈ�ȔȆɭȯݍݵȄ�ȒȮɽݍݨ�Ȅȯʆȯȡ�Ȅɽȗȸɭ�ȓɗȆɃǻ�ɯȕ�ɝםݏݰȄ�Ȅȱɸغۜܢ�ȗɜɮȋɼ��������

�ȲɽɟȱםȄ�ɾɽȗȸɮɨɦ�ɰ؈ɨɔȼםȄ�ɬȄ؅فȧȄ�ɬȯɏ�ɵɏ�ȓȣȕȆɳɦȄ�ȆʆȆɈݍݵȄ�ȈȆȸȘȧȄ�ȓ Քʊɘʊɟɼ�ȓɮʊɛ�ɉȍɃ� Քɯȕ�Ȇɮɟ

 2018�ɪʈȳɗǷ�18�ȭʈȲȆȗȉ�3�Ȯȯɏ�ȲȄȳɜɨɦ�ȔַȆɀȕֺɦ�ȓ ՔʊɳɇɽɦȄ�ȓȀʊɺɦȄ�ȹɨȣɭ�ȲȄȯȿǼȉ�2018�ȓɳȷ�Ȕق Ք؈ɮȕ�Ȇɮɟ�������

�ɵɏ �ɎȆɳȗɭַ Ȇȉ �ȔַȆɀȕֺɦ �ȓʊɃȄ؅فɗַȄ �ȔȆɢȍ ՔȼɦȄ �ʏڴɔ Քȼɭɼ �ȔַȆɀȕֺɦ �ȓ ՔʊɭɽɮɐɦȄ �ȔȆɢȍ ՔȼɦȄ �ʏڴ Քɔȼɭ �ɬȵɨʆ �ʅȱɦȄ

�ɯɺɦ�ȓɐȊȆȗɦȄ�ȒȳȻȆȍםȄ�ɑʉȴɽȗɦȄ�ɣɦȆȸɭ�ȠȲȆȫ�ɬȆɛȲֿ Ȅ�ɪɮȧ�ȓɭȯȫ�ɝʈɽȸȖ

�ʎɘ ՔȸɐȗɦȄ �ɪɮݍݰȄ�ȒȳɸȆɋ�ɵɭ�ɰ؈ɡɨْڈȸםȄ�ȓʆȆɮȧ�ʏࡩ �ɷֺ ɏǷ�ȲɽɟȱםȄ�ɝםݏݰȄ�ɣɦȱɟɼ� �ȲȄȳɜɦȄ �Ȅȱɸ�ɯɸȆȸʋȷɼ�� � � � � � �

�ȓȀʊɺɨɦɼ�ɰ؈ɨɔȼɮɨɦ؟ۜܣ�ȆȷֿȄ�ɖȯɺɦȄ� ՔȯɐȖۘܣ�ɦȄ�ȔȆɭȯݍݵȄ�ȒȮɽȡ�ɰ؈ȸȨȕ�ʏڲȆ ՔȗɦȆȋɼ�ɯɸȆɃȲ�ȓȡȲȮ�ɰ؈ȸȨȕɼ�ɬȆɛȲ׀ɦ

�ȔַȆɀȕֺɦ�ȓʊɳɇɽɦȄ

�ʏڴʆ�Ȇɮɟ�ȓɏ Քȴɽɭ� ՔȲȆɛ�əȕȆɸ�ɯɛȲ�1361�ɪɮȧ�2018�ȓɳȷ�ɤֺȫ� Քɯȕ�ȯɛɼ������

1328��ȹɲɽȕ�ȥɱȲɼǷ�ȒȯǾȆɘɦ�ȓɦɽɮݝݰȄ�ɬȆɛȲֿ Ȅ�����������

 33��ȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷ�ȒȯǾȆɘɦ�ȓɦɽɮݝݰȄ�ɬȆɛȲֿ Ȅ�����������

�ʏڴʆ�Ȇɮɟ�ȓɏ Քȴɽɭ�ɯɛȲ�454020�ɪɮȧ� Քɯȕ�ȯɜɗ�ȓɦȄ ՔɽݍݨȄ�ɬȆɛȲֿ Ȅ� ՔɁȬʆ�Ȇɮʊɗ�Ȇ ՔɭǷ

211841��ȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷ�ȒȯǾȆɘɦ�ȓɦɽɮݝݰȄ�ɬȆɛȲֿ Ȅ�����������

160455��ȹɲɽȕ�ȥɱȲɼǷ�ȒȯǾȆɘɦ�ȓɦɽɮݝݰȄ�ɬȆɛȲֿ Ȅ�����������

81707��ȹɲɽȕ�ȔַȆɀ Քȕǻ�ȒȯǾȆɘɦ�ȓɦɽɮݝݰȄ�ɬȆɛȲֿ Ȅ�����������

17��ɪʊȋɽɭ�Ȇɢʊɦ�ȒȯǾȆɘɦ�ȓɦɽɮݝݰȄ�ɬȆɛȲֿ Ȅ�����������

�ȓՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌȀʊՌՌՌՌɺɦȄ�ȓՌՌɈȼՌՌՌՌՌՌՌɱǷ

ɤȄ ՔɽݍݨȄɼ�ȲȆɜɦȄ�əȕȆɺɦȄ�ɬȆɛȲǷ�ɪɮȧ�ɤȆȣɭ�ʏ���8.1ࡩ
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�ɵɭ�ȒȯȗɮםȄ�Ȓ؅فɘɦȄ�ɤֺȫ�756887 �ʄڲǻ�ȓɦɽɮݝݰȄ� ՔȲȆɜɦȄɼ�ɤȄ ՔɽݍݨȄ�əȕȆɺɦȄ�ɬȆɛȲֿ �ʏڴɮݍݨȄ�ȮȯɐɦȄ�ɑɘȕȲȄ�ɣɦȱȋɼ�����

 2018 �ʄ
Ք
ɽɭࡩ �ȓʆȆɓ �ʄڲǻ �2016 �ʅȆɭ �16 �ɬɽʊɦ �ɝɗȄɽםȄ �ȹɲɽȗȉ �ɬȆɛȲֿ Ȅ �ɪɮȧ �ȓɭȯݍݵ �ʅȲȆȣȗɦȄ �ɚֺɈɱַ Ȅ �ȭʈȲȆȕ

�ʏڴʆ�Ȇɮɟ�ȓɏ Քȴɽɭ

330769��ȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷ�ȒȯǾȆɘɦ�ȓɦɽɮݝݰȄ�ɬȆɛȲֿ Ȅ����������

324723��ȹɲɽȕ�ȥɱȲɼǷ�ȒȯǾȆɘɦ�ȓɦɽɮݝݰȄ�ɬȆɛȲֿ Ȅ����������

101331��ȹɲɽȕ�ȔַȆɀ Քȕǻ�ȒȯǾȆɘɦ�ȓɦɽɮݝݰȄ�ɬȆɛȲֿ Ȅ����������

 64��ɪʊȋɽɭ�Ȇɢʊɦ�ȒȯǾȆɘɦ�ȓɦɽɮݝݰȄ�ɬȆɛȲֿ Ȅ����������

:2018�ȓɳȷ�ɰ؈ɨɔȼםȄ�ʄڴɏ�ȓɦɽɮݝݰȄ�ɬȆɛȲֿ Ȅ�ʏڲȆɮȡǻ�ɑʉȴɽȕ�Ɂ Քݏݵʆ�ʎɲȆʊȉ�ɯȷȲ�ʏڴʆ�Ȇɮʊɗɼ����

ȹɲɽȕ�ȥɱȲɼǷɪʊȋɽɭȆɢʊɦ

ɪʊȋɽɭȆɢʊɦ

ȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷ

ȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷ

ȹɲɽȕ�ȔַȆɀȕǻ

ȹɲɽȕ�ȔַȆɀȕǻ

: 44�Ȯȯɏ�ʎɲȆʊȍɦȄ�ɯȷȳɦȄ
2018�ȓɳȷ�ɰ؈ɨɔȼםȄ�ʄڴɏ�ȓɦɽɮݝݰȄ�ɬȆɛȲֿ Ȅ�ʏڲȆɮȡǻ�ɑʉȴɽȕ

  %60, 2

ȹɲɽȕ�ȥɱȲɼǷ
 18 %  

81707

 46 %  
211874

 0 %  
17

 36 %  
161783
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�ȓՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌȀʊՌՌՌՌɺɦȄ�ȓՌՌɈȼՌՌՌՌՌՌՌɱǷ

: 46- 45�Ȯȯɏ�ɰȆ ՔʊɱȆʊȍɦȄ�ɰȆɮȷȳɦȄ
2018�ȓɳȷ�ɰ؈ɨɔȼםȄ�ȑȸȧ�Ȇɺɐʉȴɽȕɼ�ȓɦɽɮݝݰȄ�ɬȆɛȲֿ Ȅ�Ȯȯɐɦ�ʅȳɺȼɦȄ�Ȳ ՔɽɈȗɦȄ

�ɰ؈ɨɔȼםȄ�ȑȸȧ�Ȇɺɐʉȴɽȕɼ�ȓɦɽɮݝݰȄ�ɬȆɛȲֿ Ȅ�Ȯȯɐɦ�ʅȳɺȼɦȄ�Ȳ ՔɽɈȗɦȄ�ɰȆɳ Քʋȍʊɗ�ɰȆʊɦȄɽםȄ�ɰȆɮȷՔȳɦȄ�Ȇ ՔɭǷ
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ȹɲɽȕ�ȥɱȲɼǷ ɪʊȋɽɭȆɢʊɦȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷȹɲɽȕ�ȔַȆɀȕǻ
؄ɮȸʇȮف ؄ɮɗɽɱف ȳȋɽȗɟǷ ؄ɮȗȎȷف ȔɼǷ ȓʊɨʈɽȡ ɰȄɽȡ ʅȆɭ ɪʈȳɗǷ ȶȲȆɭ ʅȳɘʊɗ ʎɘɱȆȡ

ɪʊȋɽɭȆɢʊɦȹɲɽȕ�ȥɱɼȲɼǷȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷȹɲɽȕ�ȔַȆɀȕǷ
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ȹɲɽȕ�ȥɱȲɼǷȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷ

ȹɲɽȕ�ȥɱȲɼǷ ɪʊȋɽɭȆɢʊɦȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷ

ȹɲɽȕ�ȔַȆɀȕǻɪʊȋɽɭȆɢʊɦȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼǷȹɲɽȕ�ȔַȆɀȕǻ

ȹɲɽȕ�ȥɱȲɼǷ ɪʊȋɽɭȆɢʊɦȹɲɽȕ�ȔַȆɀȕǻ

: 47�Ȯȯɏ�ʎɲȆʊȍɦȄ�ɯȷȳɦȄ
ɪ Քɔȼɭ� Քɪɠ�ȒȯǾȆɘɦ�ȓɦɽɮݝݰȄ�ɬȆɛȲ׀ɦ�ʏڴɮݍݨȄ�ȮȯɐɦȄ�ɑʉȴɽȕ

2018 ȓɳȷ�ɬȆɛȲ׀ɦ�ɰ؈ȨɱȆםȄ�ɰ؈ɨɔȼםȄ�ȑȸȧ

�ɬȆɛȲ׀ɦ�ɰ؈ȨɱȆםȄ�ɰ؈ɨɔȼםȄ�ȑȸȧ�ɪɔȼɭ� Քɪɠ�ȒȯǾȆɘɦ�ȓɦɽɮݝݰȄ�ɬȆɛȲ׀ɦ�ʏڴɮݍݨȄ�ȮȯɐɦȄ�ɑʉȴɽȕ�ʏڲȄɽםȄ�ɰȆʊȍɦȄ�ɯȷȳɦȄ�ɪ
Քȝɮʆ�Ȇɮʊɗ

,

32999/40 %

157/0 %

48551/60 %

128866/61 %

2117/1 %

80891/38 %

7/41 %

3/18 %

7/41 %

52683/33 %

1906/1 %

107194/66 %



�ȓȀʊɺɦȄ �șɨȿȄɼ �֗ȔַȆɀȕַȄ �ȓɨȣɭ �ɵɭ �63 �ɪɀɘɦȆȉ �ȓʊɨɏ �ȾɽɀɳםȄ �ʎȌȆɛȳɦȄ �ȆɸȲɼȮ �ȓȷȲȆɮɭ �ȲȆɇǻ �ʏࡩ � � � �
�ȓɦȄɽݍݨȄ �ȔַȆɀȕַȄ �ȔȆɭȯȫ �ȒȮɽݍݨ �ȶȆʊɜɦȄ �Ȕֺɮȧ �ȱʊɘɳȕ �2018 �ȓɳȷ �ɤֺȫ �ȔַȆɀȕֺɦ �ȓʊɳɇɽɦȄ

�ȒȲȆɜɦȄɼ

�ɤȆɮɐȗȷȆȉ �ɑȊȄ ՔȳɦȄɼ �ȟɦȆȝɦȄ �ɰ؈ɨʊݍݨȄ �ɵɭ �ȓɦȄɽݍݨȄ �ȔȆɱ؅فɱַȄ �ȔȆɭȯȫ �ȒȮɽȡ �ɯʊʊɜȗȉ �2018 �ȓɳȷ �Ȕ؈قɮȕ � � � �
��ȔַȆɀȕֺɦ �ȓʊɳɇɽɦȄ �ȓȀʊɺɦȄ �ȆٮڈȲɽɇ ɦȄۘܣ� ��ȔȆɱ؅فɱǷ �ȒȮɽȡ� �ȓɜʊȍɈȕ

�ɝɇȆɳםȄ �ɅɐȊ �ʏࡩ �ȓțֺȝɦȄ �ɰ؈ɨɔȼɮɨɦ �ȓȍȸɴɦȆȉ �ȓ ՔʈɽʆȮȄȳɦȄ �ȓʊɈɔȗɦȄ �ȔȆʈɽȗȸɭ �ɯʊʊɜȗȉ �ȓȀʊɺɦȄ �șɭȆɛ �Ȇɮɟ � � � �
� �ɬȆɐɦȄ �ɵɭֿȄ �ȔȆȍɨɈȗם �ȑʊȣȗȸʇ �Ȇɮȉ �ɝɇȆɳםȄ �ɷȱ٭ڈ �ȓʊɈɔȗɦȄ �ȵʈȵɐȖ �ɖȯ٭ڈ �ɣɦȰɼ �ȓ ՔʆȮɼȯݍݰȄ

�ȓ ՔʊȷȄȲȯɦȄ �ȓɏɽɮȣɮɨɦ �ȓ ՔʊɦɼȯɦȄɼ �ȓ ՔʊɮʊɨɛַȄ �ȔȆɏȆɮȗȡַ Ȅ �ʏࡩ �ȆْڈɟȲȆȼɭ �ȓȀʊɺɦȄ �Ȕȴȵɏ �֗ɣɦȰ �ɑɭ �ʅȴȄɽȗɦȆȉ � � � �
�ɵɭ� �ȔȆɭȯݍݵȄ �ȒȮɽȡ�ɯʊʊɜȕɼ�ȶȆʊɛ�ȔȆʊݤݨɳɭɼ�ȔȄɼȮǷ �ȳʈɽɈȗȉ �ȓɘɨɢםȄ �ȔַȆɀȕֺɦ�ʏڲɼȯɦȄ �ȮȆȨȕֺɦ�12 �ɯɛȲ

�ȔȆʊȿɽȗɦȄ �ɵɭ �ȯʆȯɐɦȄ �ȓɓȆʊȿ �ʏࡩ �ȓɮɸȆȸםȄ �ɤֺȫ

�ʄڲǻ �ȔȯȗɭȄۘܣ�ɦȄɼ�2018 �ȓɳȷ�ʏࡩ �ȓȀʊɺɦȄ �ȆٮڈȵȣɱǷۘܣ�ɦȄ �ȓɦȄɽݍݨȄ�ȔȆɱ؅فɱֿȄ�ȔȆɭȯȫ�ȒȮɽȡ�ȔȆȷȆʊɛ�șɨɮȻ�� � �
�ȔȆʆ ɽַɦȄ �ȑȸȧ�ȔȆȷȆʊɜɦȄ �ɣɨȕ �Ɏȴɽȕ �ʏڲȆȗɦȄ �ɤɼȯݍݨȄ �ɰ Ք؈ȍʈɼ �֗ɾ؄فɡɦȄ �ȹɲɽȕ �ȔȄȮȆɮɏ� Քɪɠ�ɰȄɽȡ�ȳɺȻ�Ȯɼȯȧ

�ȆɺȣǾȆȗɱɼ �ȔȆȷȆʊɜɦȄ �ȔȄȲȆȸɭ �ʏڲȄɽםȄ �ʎɲȆʊȍɦȄ �ɯȷȳɦȄ �ɰ؈ȍʆ �Ȇɮɟ

ȓɦȄɽݍݨȄ�ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ȔȆɭȯȫ�ȒȮɽȡ

ȔȆʆַ ɽɦȄ�ȑȸȧ�ɾ؄فɡɦȄ�ȹɲɽȕ�ʏࡩ�ȒȵȣɳםȄ�ȔȆȷȆʊɜɦȄ�Ɏ Քȴɽȕ�: 4�Ȯȯɏ�ɤɼȯݍݨȄ
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��ȓȍɛȄȳםȄ�ɤȆȣɭ�ʏ��2ࡩ
ȔַȆɀȕַȄ�ȔȆɭȯȫ�ȒȮɽȡ�ȓȍɛȄȳɭ�1.2

�ȔȆȷȆʊɜɦȄ �Ɏȴɽȕ

ȔȆՌՌȷȆʊɜɦȄ �ȮȯՌՌɏ ȓʆַɽɦȄ
ȹՌՌɲɽȕ

ȓՌՌɱȆʈȲǷ

ȶɼȳՌՌɏ�ɵՌՌȉ

�ȓՌՌȋɽɳɭ

ʏڴɮݍݨȄ�ȮȯɐɦȄ
3426

7075

7578

19740

37819
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��ȔȆɱ؅فɱǷ �ȒȮɽȡ��ȓɜʊȍɈȗɦȄ�ɤȆɮɐȗȷȆȉ��drive test��ȒȲȆʊȸɦȄ�ɪȫȄȮ؈ف�ȷ�ȓʊɐɃɼ�ʏࡩ�ȔȆȷȆʊɜɦȄ�ǴȄȳȡǻ�ɯȕ� � �
�ȓȀʊɺɦȄ �ɖȳɇ �ɵɭ �ȶȆʊɜɦȄ �ȔȄȲȆȸɭ �ȯʆȯȨȕ �ɯȕ �ȯɛɼ ��ȓțֺȝɦȄ �ɰ؈ɨɔȼɮɨɦ �ɵɭȄ؅قɦȆȉ ��ȓʊɱȆț �20 �ɪɠ� �Ȇ ՎʊǾȆɜɨȕ

�ȶɼȳɏ �ɵȋɼ �ȓɱȆʈȲǷɼ �ȓȋɽɳɭɼ �ȹɲɽȕ �ȔȆʆ ɼַ �ʏࡩ �ȓʊȸʋǾȳɦȄ �ȓʊɱȆɢȸɦȄ �ȔȆɐɮȣȗɦȄɼ �ȔȆɛȳɈɦȄ �ȓʊɈɔȗɦ
�ȓɏȳȷ�ɤȯɐɭ �ȶȆʊɛ �ʏࡩ �ɪȝɮȗȕ �֗ȔȄȳȻǺםȄ �ɪɢɦ �ȓȍȸɴɦȆȉ �ȓʊɡȕȆɭɽȕɼֿȄ �ȔȆȷȆʊɜɦȄ �ɵɭ �ȓɨȸɨȷ�ǴȄȳȡǻ � Քɯȕ �ɼ � � �
�ɻʈɼǸȕ �Ɏȴɽɭ �ɽȨɱ �əɨɮՌɦȄ �ɤȆȷȲȄ �Ȅ؈فȫǷɼ ��Go1� �ɻɮݯݨ �əɨɭ �ɪʊɮȨȕ �ɯț �֗ȆȉȆʆǻɼ �ȆȉȆɸȰ �IP ՌɦȄ �ɑɇȆɜɭ �ȳʈȳɮȕ

��http �ȔȆɱ؅فɱֿȄ �ɤɽɟɽȕɼȳȕ ؄ɏف� �ȓʊɳɇɽɦȄ �ȔȆɱ؅فɱֿȄ �ȓɟȳȧ �ɤȮȆȍȕ �ȓɈɜɱ

 

�ɾ؄فɡɦȄ�ȹɲɽȗȉ�ȒȵȣɳםȄ�ȔȆȷȆʊɜɨɦ�ʏࡩȄȳɔݍݨȄ�ɑʉȴɽȗɦȄ��� 48  Ȯȯɏ�ʎɲȆʊȍɦȄ�ɯȷȳɦȄ

�ȔȆȷȆʊɜɦȄ �ȓ Քʊݤݨɳɭ

��ȒȯɮȗɐɮՌɦȄ �ȔȄȳȻǺɮՌɦȄ

 https://www.qos-internet.tn/Map/index.htmlʄڴɏ �Ȓȳɗɽȗɭ �ȓʊɨɏȆɘȕ �ȓɇȲȆȫ     

*

*

�ȆȉȆʆǻɼ �ȆȉȆɸȰ �IP ՌɦȄ �ɑɇȆɜɭ �ȳʈȳɮȕ �șɛɼ�ɉȷɽȗɭ �ʏࡩ �ȳȻǺםȄ �Ȅȱɸ �ɪȝɮȗʆ �:  IP ՌɦȄ �ɑɇȆɜɭ �ȳʈȳɮȕ �ȓɏȳȷ�ɤȯɐɭ� � �   

�ɤȯɐɭ �ʏࡩ �ȒȯɮȗɐםȄ �ȓɮʊɜɦȄ �ɪȝɮȗȕɼ � ��ZZZ�TRVLQWHUQHW�WQ� � � �ՌɦȄ �ɰȄɽɳɏ �ɤȆɮɐȗȷȆȉ �ɻȷȆʊɛ �ɯȕ �ȯɛɼ
�Ȕ ɼַȆȨɭ �10 �ȯɐȊ �Ȇٕڈɨɏ �ɪɀȨȗםȄ �ȓɮʊɜɦȄ

IP
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IP�ՌɦȄ�ɑɇȆɜɭ�ȳʈȳɮȕ�ȓɏȳȷ�ɤȯɐɭ�ȳȻǺɭ�ɯʊʊɜȕ�ȓ Քʊݤݨɳɭ���5�Ȯȯɏ�ɤɼȯݍݨȄ

�ȓʊɱȆț �ʏڴʊɭ� �ɤȆݝݨȄ

ɯʊʊɜȗɦ Ȅ

ȔַȆȣɮՌɦȄ �Ȯɼȯȧ

+++=ՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌ

>150 150, 100 100 100, 50 50 ,0

�ȯȡȄɽȗɭ �Ɏȴɽɭ �ʏࡩ �ɾɼǺɭ ��Go1� �ɻɮݯݨ �əɨɭ �ɪʊɮȨȕ �ȓɏȳȷ �ʏࡩ �ɪȝɮȗȕ ��ȔȆɘɨםȄ �ɪʊɮȨȕ �ɝ Քɗȯȕ �ȓɏȳȷ      

�ȓʊɮɟ �ȓɮȸɛ �ȓȣʊȘɱ �ɵɏ �ȒȲȆȍɏ �ɽɸɼ �ʏࡩȳɈɦȄ �ȴȆɺݍݨȄ �ʄڴɏ �ȔȆɱ؅فɱֿȄ �ȓɟȳȧ �ɤȮȆȍȕ �ȓɈɜɱ �ɾɽȗȸɭ �ʄڴɏ
��ȔȆʊɈɐםȄ �ɣɨȕ �ɪʆق؇ȗɦ �ȓɛȳɔȗȸםȄ �ȒȯםȄɼ �http �ɤɽɟɽȕɼȳȉ ؄ɏف� �ȒȆɜɨȗםȄ �ȔȆʊɈɐםȄ

�ȓɈɜɱ �ɾɽȗȸɭ �ʄڴɏ �ȯȡȄɽȗɭ �Ɏȴɽɭ �ɽȨɱ �əɨɭ �ɤȆȷȲȄ �ȓɏȳȷ �ʏࡩ �ɪȝɮȗȕ ��ȔȆɘɨםȄ �ɤȆȷȲȄ �ɝɗȯȕ �ȓɏȳȷ     

�ȒȯםȄɼ �http �ɤɽɟɽȕɼȳȉ ؄ɏف� �ȓɨȷȳםȄ �ȔȆʊɈɐםȄ �ȓʊɮɟ �ȓɮȸɛ �ȓȣʊȘɱ �ɵɏ �ȒȲȆȍɏ �ɽɸɼ �ȔȆɱ؅فɱֿȄ �ȓɟȳȧ �ɤȮȆȍȕ
��ȔȆʊɈɐםȄ �ɣɨȕ �ɤȆȷȲׁ �ȓɛȳɔȗȸםȄ

�Ȕ ɼַȆݝݰ �ʏڲȆɮȡׁ Ȅ �ȮȯɐɦȄ �ʄڴɏ �ȓݦݰȆɳɦȄ �ɪʆق؇ȗɦȄ �Ȕ ɼַȆȨɭ �ȓɮȸɛ �ȓȣʊȘɱ ��ȔȆɘɨםȄ �ɪʊɮȨȕ �ȦȆȣɱ �ȓȍȸɲ �    

�ȓɦɼȆݝݰȄ �ɵɭ �ȓʊɱȆț �15 �ɵɭ �ɪɛǷ �ʏࡩ �ɪɭȆɢɦȆȉ �ɻɨʊɮȨȕ �ɯȗʆ �Ȇɭȯɳɏ �Ȇ ՎݦݰȆɱ �əɨɭ �ɪʆق؇ȕ ؄ȗɐʇف� ��ȔȆɘɨםȄ �ɪʊɮȨȕ
�ʄڲɼֿȄ

�Ȕ ɼַȆȨɭ �Ȯȯɏ �ʏڲȆɮȡǻ � �ʄڴɏ �ȓݦݰȆɳɦȄ �ɤȆȷȲׁ Ȅ �Ȕ ɼַȆȨɭ �ȓɮȸɛ �ȓȣʊȘɱ ��ȔȆɘɨםȄ �ɤȆȷȲȄ �ȦȆȣɱ �ȓȍȸɲ     

��ȓʊɱȆț �15 �ɵɭ �ɪɛǷ �ʏࡩ �ɪɭȆɢɦȆȉ �ɻɦȆȷȲǻ �ɯȗʆ �Ȇɭȯɳɏ �ȆݦݰȆɱ �əɨםȄ �ɤȆȷȲȄ ؄ȗɐʇف� ��ȔȆɘɨםȄ �ɤȆȷȲǻ

�Ȇٕڈɨɏ �ɪɀȨȗםȄ �ȥǾȆȗɳɦȄ �ɯʊʊɜȕ �ȓɜʈȳɇ
�ȳȻǺɭ �ɪɢɦ �ȓȍȸɴɦȆȉ �ȓȀʊɺɦȄ �ɖȳɇ �ɵɭ �ȆɺɈȍɃ�ɯȕ �ȔַȆȣɭ �ȮɼȯȨȉ �Ȇٕڈɨɏ �ɪɀȨȗםȄ �ȥǾȆȗɳɦȄ �ȓɱȲȆɜɭ �șɮȕ � � � �

� �ʏۂɼ �ȓɘɨȗȬɭ �ȒȮɽȡ �ȔȆʈɽȗȸɭ �ɑȌȲǷ �ȹɡɐȗɦ
���� �Ռȉ �ɻʊɦǻ �ȵɭȳʈɼ �ɻȉ �ȦɽɮȸםȄ �ȯݍݰȄ �ɵɏ؈ف�ȝɡȉ �ɚɽɘȕ�ɪɜȕ ɦȄۘܣ� �ɯʊɜɨɦ �ȓȍȸɴɦȆȉ �ȴȆȗɮɭ �ȒȮɽȡ�ɾɽȗȸɭ� � � � � � � �
����Ռȉ�ɻʊɦǻ�ȵɭȳʈɼ�ɰ؈ɐɭ�ȯȧ�ʄڲǻ�ɻȉ�ȦɽɮȸםȄ�ȯݍݰȄ�ɵɏ�ɚɽɘȕ�ɪɜȕۘܣ�ɦȄ�ɯʊɜɨɦ�ȓȍȸɴɦȆȉ�ȯʊȡ�ȒȮɽȡ�ɾɽȗȸɭ�����������

� � �Ռȉ �ɻʊɦǻ �ȵɭȳʈɼ �ɻȉ �ȦɽɮȸםȄ �ȯݍݰȄ �ʅɼȆȸȖۘܣ�ɦȄ �ɯʊɜɨɦ �ȓȍȸɴɦȆȉ �ɤɽȍɜɭ�ȒȮɽȡ�ɾɽȗȸɭ� � � � � � � �
����Ռȉ�ɻʊɦǻ�ȵɭȳʈɼ�ɰ؈ɐɭ�ȯȧ�ʄڲǻ�ɻȉ�ȦɽɮȸםȄ�ȯݍݰȄ�ɵɏ�ɪɜȕ�ɚɽɘȕۘܣ�ɦȄ�ɯʊɜɨɦ�ȓȍȸɴɦȆȉ�ɰȯȗɭ�ȒȮɽȡ�ɾɽȗȸɭ�����������
���� �Ռȉ �ɻʊɦǻ �ȵɭȳʈɼ �ɻȉ �ȦɽɮȸםȄ �ȯݍݰȄ �ɵɏ؈ف�ȝɡȉ �ɪɜȕ�ɚɽɘȕ ɦȄۘܣ� �ɯʊɜɨɦ �ȓȍȸɴɦȆȉ �ǴʅȮȲ�ȒȮɽȡ�ɾɽȗȸɭ� � � � � � � �

]        ]]            ][              [
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=

=
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ՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌ

ՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌ

ՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌ

ՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌ

ՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌ

ՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌ

ȔȆɘɨםȄ�ɪʊɮȨȕ�ɝɗȯȕ�ȓɏȳȷ�ɯʊʊɜȕ�ȓ Քʊݤݨɳɭ���6�Ȯȯɏ�ɤɼȯݍݨȄ

�ȓʊɱ Ȇț�șʋȉȆɔʊɭ�ɤȆݝݨȄ

ɯʊʊɜȗɦ Ȅ

ȔַȆȣɮՌɦȄ �Ȯɼȯȧ

<1 >62, 1 2 6, 2

ȔȆɘɨםȄ�ɤȆȷȲȄ�ɝɗȯȕ�ȓɏȳȷ�ɯʊʊɜȕ�ȓ Քʊݤݨɳɭ���7�Ȯȯɏ�ɤɼȯݍݨȄ

�ȓʊɱ Ȇț�șʋȉȆɔʊɭ�ɤȆݝݨȄ

ɯʊʊɜȗɦ Ȅ

ȔַȆȣɮՌɦȄ �Ȯɼȯȧ

< 0,6 >1,50,8 1, 5 . 0, 80, 8 . 0, 6

ȔȆɘɨםȄ�ɤȆȷȲȄɼ�ɪʊɮȨȕ�ȦȆȣɱ�ȓȍȸɲ�ɯʊʊɜȕ�ȓ Քʊݤݨɳɭ���8�Ȯȯɏ�ɤɼȯݍݨȄ

�%� �ɤȆݝݨȄ

ɯʊʊɜȗɦ Ȅ

ȔַȆȣɮՌɦȄ �Ȯɼȯȧ

< %93 >%98%95 %98, %95%95 , %93

[               [

[               []                ]

]               ]

[       []       ]
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ՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌ ՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌ ՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌ ՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌ

ɾ؄فɡɦȄ�ȹɲɽȕ�ɯʊɨɛǼȉ�ȹɲɽȕ�ȔַȆɀȕַ�ȓɦȄɽݍݨȄ�ȔȆɱ؅فɱַ Ȅ�ȒȮɽȡ�ȶȆʊɛ��ȥǾȆȗɱ���9�Ȯȯɏ�ɤɼȯݍݨȄ

ȔȄȳȻǺםȄ

IP �� ՌɦȄ �ɑɇȆɜɭ �ȳʈȳɮȕ �ȓɏȳȷ

ȔȆɘɨםȄ �ɪʊɮȨȕ �ɝ Քɗȯȕ �ȓɏȳȷ

ȔȆɘɨםȄ �ɤȆȷȲȄ �ɝɗȯȕ �ȓɏȳȷ

ȔȆʆַɽɦȄ

ȹɲɽȕȓɱȆʈȲǷȶɼȳɏ �ɵȉȓȋɽɳɭ
ɛֿȄ�ʃɲȮֿȄظۜܢ �ȯݍݰȄ

 ɻȉ �ȦɽɮȸםȄ

++++++++

++++

+

ՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌ ՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌ ՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌ ՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌ +

++++

++++++++

%95

%95

ȓʊɱȆț�șʋȉȆɔʊɭ  0.8  

ȓʊɱȆț�șʋȉȆɔʊɭ  2  

��ȓʊɱȆț �ʏڴʊɭ �  100  

ȥǾ Ȇȗɳɦ Ȅ
�ȹɲɽȕ �ȔַȆɀȕȄ

�ȔȆȡȆȗɴȗȷַȄ

ȔȆɘɨםȄ �ɪʊɮȨȕ �ȦȆȣɱ �ȓȍȸɲ

ȔȆɘɨםȄ �ɤȆȷȲȄ �ȦȆȣɱ �ȓȍȸɲ

ȹɲɽȕ �ȔַȆɀȕȄ �ɪɔȼɮɨɦ �ȓɦȄɽݍݨȄ �ȔȆɱ؅فɱַȄ �ȒȮɽȡ �ȶȆʊɛ �ȥǾȆȗɳɦ �ɬȆɐɦȄ �ɯʊʊɜȗɦȄ �ʏڲȆȗɦȄ �ɤɼȯݍݨȄ �ɰ Ք؈ȍʆ
�ɾ؄فɡɦȄ �ȹɲɽȕ �ɯʊɨɛǻ �ʏࡩ

�ȔַȆɀȕַ�ȔȆɭȯݍݵȄ�ȒȮɽȡ�ȔȄȳȻǺɭ�ɪɢɦ��ȓȍȸɴɦȆȉ�Ȇ٭ڈ�ȦɽɮȸםȄ�ȆʊɱȯɦȄ�ȮɼȯݍݰȄ�șɛȆɗ�ȥǾȆȗɱ�ɪʊܦݨȖ�ɯȕ�� � � �
�ȓȋɽɳɭɼ �ȶɼȳɏ �ɵȋɼ �ȹɲɽȕ �ȔȆʆ ɼַ �ʏࡩ �ȔȆɘɨםȄ �ɤȆȷȲǻɼ �ɪʊɮȨȕ �ȦȆȣɳȉ �ȓɜɨɐȗםȄ �ȔȄȳȻǺםȄ �ɾȯɏ �Ȇɭ �ȹɲɽȕ
�ȹɲɽȕ�ɯʊɨɛǻ�ʏࡩ �ȓɟȳȼɦȄ�ɷȱɸ�ɪȍɛ�ɵɭ�ȒȄȯȸםȄ�ȔȆɭȯݍݵȄ�ɪɢɦ�ַȆɮȡǻ�ɤɽȍɜɭ�ȒȮɽȡ�ɾɽȗȸɭ�ȹɡɐʇ�Ȇɭ�ɽɸɼ

�ɾ؄فɡɦȄ
�ȔַȆɀȕַ�ȓȍȸɴɦȆȉ �ȔȆɭȯݍݵȄ�ȒȮɽȡ�ȔȄȳȻǺɭ�ɪɢɦ�Ȇ٭ڈ �ȦɽɮȸםȄ�ȆʊɱȯɦȄ �ȮɼȯݍݰȄ�șɛȆɗ�ȥǾȆȗɱ �ɪʊܦݨȖ�ɯȕ � � � � �
�ɷȱ٭ڈ �ȓɟȳȼɦȄ �ɷȱɸ �ɪȍɛ �ɵɭ �ȒȄȯȸםȄ �ȔȆɭȯݍݵȄ �ɪɢɦ �Ȓȯ Քʊȡ �ȒȮɽȡ �ȹɡɐʇ �Ȇɭ �ɽɸɼ �ȓɱȆʈȲǷ �ȓʆ ɼַ �ʏࡩ �ȹɲɽȕ

�ȓʆַɽɦȄ
�ʃɲȮֿȄ � ՔȯݍݰȄ �șɛȆɗ �ȯɜɗ � ��ɤȆȷȲַ Ȅ �ȯɳɏɼ �ɪʊɮȨȗɦȄ �ȯɳɏ� �ȓɨםܦݨȄ �ɝɗȯȗɦȄ �ȓɏȳȷ �ȔȄȳȻǺם �ȓȍȸɴɦȆȉ � � � �
 11.68 �ȔȆɘɨםȄ �ɪʊɮȨȕ �ȯɳɏ �ɝɗȯȕ �ȓɏȳȷ �ʄڴɏǷ �șɔɨȉ �ȯɛɼ �ɾ؄فɡɦȄ �ȹɲɽȕ �ȔȆʆ ɼַ �ɪɠ �ʏࡩ �ɻȉ �ȦɽɮȸםȄ

�ȹɲɽȕ �ȓʆ ɽַȉ �ȓʊɱȆȝɦȄ �ʏࡩ �șʋȉȆɔʊɭ �9.19 � �ȆɸȆɱȮȄɼ �ȓɱȆʈȲǷ �ȓʆ ɽַȉ �ȓʊɱȆȝɦȄ �ʏࡩ �șʋȉȆɔʊɭ
 5.64� �ȓȋɽɳɭ �ȓʆ ɽַȉ �ȓɮʊɛ �ʄڴɏǷ �ɪʊܦݨȖ �ɯȕ �ȯɜɗ �ȔȆɘɨםȄ �ɤȆȷȲǻ �ȯɳɏ �ɝɗȯȗɦȄ �ȓɏȳȸɦ �ȓȍȸɴɦȆȉ � � �

��ȓʊɱȆȝɦȄ �ʏࡩ �șʋȉȆɔʊɭ �2.44� �ȹɲɽȕ �ȓʆ ɽַȉ �ȆɸȆɱȮǷɼ ��ȓʊɱȆȝɦȄ �ʏࡩ �șʋȉȆɔʊɭ
�ȓʊɱȆț �ʏڴʊɭ �6.39 �ȳȻǺםȄ �Ȅȱɸ �ȓɮʊɛ �șɔɨȉ �Ȱǻ �ȶɼȳɏ�ɵȉ �ȓʆ ɽַȉ �IPɑɇȆɜɭ �ȳʈȳɮȕ �ȓɏȳȷ�ɪɄɗǷ �șɨܥݨ� � � � �
�ȥǾȆȗɳɦȄ �ʃɜȍȕ �ɵɡɦ �ȓʊɱȆț �ʏڴʊɭ �13 �ȔȴɼȆȣȕ �Ȱǻ �ȹɲɽȕ �ȓʆ ɽַȉ �ȓɮʊɛ ɛǷظۜܢ� �ɪʊܦݨȖ �ɯȕ �ɰ؈ȧ �ʏࡩ �ȓʆ ɽַɦȄ �ɷȱ٭ڈ

�ȓȀʊɺɦȄ �ɖȳɇ �ɵɭ �ȓɇɽȍɄםȄ �ȔȄȳȻǺםȄ �Ȯɼȯݍݰ �ȓɜȉȆɈɭ �ȓɨםܦݨȄ
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�ȹɲɽȕ �ɼȯʈȲɼǷ

�ȔȆȡȆȗɴȗȷַȄ

511

ՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌ ՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌ ՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌ

ɾ؄فɡɦȄ�ȹɲɽȕ�ɯʊɨɛǼȉ�ȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼֿ�ȓɦȄɽݍݨȄ�ȔȆɱ؅فɱַ Ȅ�ȒȮɽȡ�ȶȆʊɛ��ȥǾȆȗɱ����10�Ȯȯɏ�ɤɼȯݍݨȄ

ȔȄȳȻǺםȄ

IP �� ՌɦȄ �ɑɇȆɜɭ �ȳʈȳɮȕ �ȓɏȳȷ

ȔȆɘɨםȄ �ɪʊɮȨȕ �ɝ Քɗȯȕ �ȓɏȳȷ

ȔȆɘɨםȄ �ɤȆȷȲȄ �ɝɗȯȕ �ȓɏȳȷ

ȔȆʆַɽɦȄ

ȹɲɽȕȓɱȆʈȲǷȶɼȳɏ �ɵȉȓȋɽɳɭ
ɛֿȄ�ʃɲȮֿȄظۜܢ �ȯݍݰȄ

 ɻȉ �ȦɽɮȸםȄ

++++++++

++++

ՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌ ՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌ ՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌ

++++

++++

++

++

++++

%95

%95

ȓʊɱȆț�șʋȉȆɔʊɭ  0.8  

ȓʊɱȆț�șʋȉȆɔʊɭ  2  

��ȓʊɱȆț �ʏڴʊɭ �  100  

ȔȆɘɨםȄ �ɪʊɮȨȕ �ȦȆȣɱ �ȓȍȸɲ

ȔȆɘɨםȄ �ɤȆȷȲȄ �ȦȆȣɱ �ȓȍȸɲ

ȹɲɽȕ �ɼȯʈȲɼǷ �ɪɔȼɮɨɦ �ȓɦȄɽݍݨȄ �ȔȆɱ؅فɱַȄ �ȒȮɽȡ �ȶȆʊɛ �ȥǾȆȗɳɦ �ɬȆɐɦȄ �ɯʊʊɜȗɦȄ �ʏڲȆȗɦȄ �ɤɼȯݍݨȄ �ɰ Ք؈ȍʆ
�ɾ؄فɡɦȄ �ȹɲɽȕ �ɯʊɨɛǻ �ʏࡩ

�ɼȯʈȲɼֿ �ȔȆɭȯݍݵȄ �ȒȮɽȡ�ȔȄȳȻǺɭ �ɪɢɦ � �ȓȍȸɴɦȆȉ �Ȇ٭ڈ �ȦɽɮȸםȄ �ȆʊɱȯɦȄ �ȮɼȯݍݰȄ �șɛȆɗ �ȥǾȆȗɱ �ɪʊܦݨȖ �ɯȕ � � � � �
�ȓȋɽɳɭɼ �ȶɼȳɏ �ɵȋɼ �ȹɲɽȕ �ȔȆʆ ɼַ �ʏࡩ �ȔȆɘɨםȄ �ɤȆȷȲǻɼ �ɪʊɮȨȕ �ȦȆȣɳȉ �ȓɜɨɐȗםȄ �ȔȄȳȻǺםȄ �ɾȯɏ �Ȇɭ �ȹɲɽȕ
�ȹɲɽȕ�ɯʊɨɛǻ�ʏࡩ �ȓɟȳȼɦȄ�ɷȱɸ�ɪȍɛ�ɵɭ�ȒȄȯȸםȄ�ȔȆɭȯݍݵȄ�ɪɢɦ�ַȆɮȡǻ�ɤɽȍɜɭ�ȒȮɽȡ�ɾɽȗȸɭ�ȹɡɐʇ�Ȇɭ�ɽɸɼ

�ɾ؄فɡɦȄ
�ȹɲɽȕ�ɼȯʈȲɼֿ�ȓȍȸɴɦȆȉ�ȔȆɭȯݍݵȄ�ȒȮɽȡ�ȔȄȳȻǺɭ�ɪɢɦ�Ȇ٭ڈ�ȦɽɮȸםȄ�ȆʊɱȯɦȄ�ȮɼȯݍݰȄ�șɛȆɗ�ȥǾȆȗɱ�ɪʊܦݨȖ�ɯȕ�����

�ȓʆ ɽַɦȄ�ɷȱ٭ڈ�ȓɟȳȼɦȄ�ɷȱɸ�ɪȍɛ�ɵɭ�ȒȄȯȸםȄ�ȔȆɭȯݍݵȄ�ɪɢɦ�ȒȴȆȗɮɭ�ȒȮɽȡ�ȹɡɐʇ�Ȇɭ�ɽɸɼ�ȓɱȆʈȲǷ�ȓʆ ɼַ�ʏࡩ
�ʃɲȮֿȄ � ՔȯݍݰȄ �șɛȆɗ �ȯɜɗ �ɤȆȷȲַ Ȅ �ȯɳɏɼ �ɪʊɮȨȗɦȄ �ȯɳɏ �ȓɨםܦݨȄ �ɝɗȯȗɦȄ �ȓɏȳȷ �ȔȄȳȻǺם �ȓȍȸɴɦȆȉ � � � �
  20.79 �ȔȆɘɨםȄ �ɪʊɮȨȕ �ȯɳɏ �ɝɗȯȕ �ȓɏȳȷ �ʄڴɏǷ �șɔɨȉ �ȯɛɼ �ɾ؄فɡɦȄ �ȹɲɽȕ �ȔȆʆ ɼַ �ɪɠ �ʏࡩ �ɻȉ �ȦɽɮȸםȄ

�ȓȋɽɳɭ �ȓʆ ɽַȉ �ȓʊɱȆȝɦȄ �ʏࡩ �șʋȉȆɔʊɭ  8.81 � �ȆɸȆɱȮǷɼ �ȓɱȆʈȲǷ �ȓʆ ɽַȉ �ȓʊɱȆȝɦȄ �ʏࡩ �șʋȉȆɔʊɭ
 11.69� �ȓɱȆʈȲǷ �ȓʆ ɽַȉ �ȓɮʊɛ �ʄڴɏǷ �ɪʊܦݨȖ �ɯȕ �ȯɜɗ �ȔȆɘɨםȄ �ɤȆȷȲǻ �ȯɳɏ �ɝɗȯȗɦȄ �ȓɏȳȸɦ �ȓȍȸɴɦȆȉ � � �

��ȓʊɱȆȝɦȄ �ʏࡩ �șʋȉȆɔʊɭ �2.99� �ȓȋɽɳɭ �ȓʆ ɽַȉ �ȆɸȆɱȮǷɼ ��ȓʊɱȆȝɦȄ �ʏࡩ �șʋȉȆɔʊɭ

 %  97.13ȔȴɼȆȣȕ �Ȱǻ �ȓɱȆʈȲǷ �ȓʆ ɽַȉ �ȆٮڈȆʈɽȗȸɭ �ʄڴɏǷ �ȔȆɘɨםȄ �ɤȆȷȲǻɼ �ɪʊɮȨȕ �ȦȆȣɱ �ȓȍȸɲ �șɔɨȉ � � � �
�ɵȋɼ �ȹɲɽȕ �ȔȆʆ ɼַ �ɵɭ �ɪɠ �ʏࡩ �%93 �ȑȸɴɦȄ �ɷȱɸ �ȴɼȆȣȗȕ �ɯɦɼ �ɤȆȷȲׂɦ �%96.54 �ɼ �ɪʊɮȨȗɨɦ �ȓȍȸɴɦȆȉ

�ȓȋɽɳɭɼ �ȶɼȳɏ
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�ȹɲɽȕ �ȥɱɼȲɼǷ

511

ՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌ ՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌ ՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌ ՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌ

ɾ؄فɡɦȄ�ȹɲɽȕ�ɯʊɨɛǼȉ�ȹɲɽȕ�ȥɱȲɼֿ�ȓɦȄɽݍݨȄ�ȔȆɱ؅فɱַ Ȅ�ȒȮɽȡ�ȶȆʊɛ��ȥǾȆȗɱ���11�Ȯȯɏ�ɤɼȯݍݨȄ

ȔȄȳȻǺםȄ

IP �� ՌɦȄ �ɑɇȆɜɭ �ȳʈȳɮȕ �ȓɏȳȷ

ȔȆɘɨםȄ �ɪʊɮȨȕ �ɝ Քɗȯȕ �ȓɏȳȷ

ȔȆɘɨםȄ �ɤȆȷȲȄ �ɝɗȯȕ �ȓɏȳȷ

ȔȆʆַɽɦȄ

ȹɲɽȕȓɱȆʈȲǷȶɼȳɏ �ɵȉȓȋɽɳɭ
ɛֿȄ�ʃɲȮֿȄظۜܢ �ȯݍݰȄ

 ɻȉ �ȦɽɮȸםȄ

++++++++
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++++

++++++++

%95

%95

ȓʊɱȆț�șʋȉȆɔʊɭ  0.8  

ȓʊɱȆț�șʋȉȆɔʊɭ  2  

��ȓʊɱȆț �ʏڴʊɭ �  100  

ȔȆɘɨםȄ �ɪʊɮȨȕ �ȦȆȣɱ �ȓȍȸɲ

ȔȆɘɨםȄ �ɤȆȷȲȄ �ȦȆȣɱ �ȓȍȸɲ

ȹɲɽȕ �ȥɱȲɼǷ �ɪɔȼɮɨɦ �ȓɦȄɽݍݨȄ �ȔȆɱ؅فɱַȄ �ȒȮɽȡ �ȶȆʊɛ �ȥǾȆȗɳɦ �ɬȆɐɦȄ �ɯʊʊɜȗɦȄ �ʏڲȆȗɦȄ �ɤɼȯݍݨȄ �ɰ Ք؈ȍʆ
�ɾ؄فɡɦȄ �ȹɲɽȕ �ɯʊɨɛǻ �ʏࡩ

�ɾȯɐȗȕ �ɯɦ �ȑȸɴɦȄ �ɷȱɸ �ɰǷ �ɰ؈ȧ �ʏࡩ �%98 � �ȓɱȆʈȲǷ �ȓʆ ɽַȉ �ȔȆɘɨםȄ �ɤȆȷȲǻɼ �ɪʊɮȨȕ �ȦȆȣɱ �ȑȸɲ �șɛȆɗ � � � � �
�ɵȉ �ȓʆ ɼַ �ȔȯɺȻ �ɰ؈ȧ �ʏࡩ �ȓȋɽɳɭ �ȓʆ ɽַȉ  %95 �ȴɼȆȣȗȕ �ɯɦɼ �ȶɼȳɏ �ɵȋɼ �ȹɲɽȕ �ȔȆʆ ɼַ �ɵɭ �ɪɠ �ʏࡩ  %93
 %91.14ɼ �ɪʊɮȨȗɨɦ �ȓȍȸɴɦȆȉ �%79.65 �șɔɨȉ �Ȱǻ �ȔȆɘɨםȄ �ɤȆȷȲǻɼ �ɪʊɮȨȕ �ȦȆȣɱ �ȑȸɲ �ʃɲȮǷ �ȶɼȳɏ

�ɤȆȷȲׂɦ �ȓȍȸɴɦȆȉ
�ȯɛɼ �ɻȉ �ȦɽɮȸםȄ �ʃɲȮֿȄ � ՔȯݍݰȄ �ɾ؄فɡɦȄ �ȹɲɽȕ �ȔȆʆ ɼַ �ɪɠ �ʏࡩ �ȓɨםܦݨȄ �IP ՌɦȄ �ɑɇȆɜɭ �ȳʈȳɮȕ �ȓɏȳȷ �șɛȆɗ � � � �
�ȓʆ ɽַɦȄ �ɷȱ٭ڈ �ȓʊɱȆț �ʏڴʊɭ �6.44 � �ȓɮʊɛ �șɨܥݨ�Ȱǻ �ɑɇȆɜɭ �ȳʈȳɮȕ �ȓɏȳȷ�ɪɄɗǷ �ʄڴɏ �ȶɼȳɏ �ɵȉ �ȓʆ ɼַ �ȔȴȆȧ
�Ȯɼȯݍݰ �ȓɜȉȆɈɭ �ȓɮʊɜɦȄ �ɷȱɸ �ʃɜȍȕ �ɼ ��ȓʊɱȆț �ʏڴʊɭ �10.07� �ȓɱȆʈȲǷ �ȓʆ ɽַȉ �ȓɮʊɛ �ʄڴɏǷ �șɨܥݨ �ɰ؈ȧ �ʏࡩ

��ȓȀʊɺɦȄ �ɖȳɇ �ɵɭ �ȓɇɽȍɄםȄ �ȒȮɽݍݨȄ �ȔȄȳȻǺɭ

�ȒȮɽȡ�ȔȄȳȻǺɭ�ȾɽɀȬȉ�Ȇ٭ڈ �ȦɽɮȸםȄ�ȆʊɱȯɦȄ �ȮɼȯݍݰȄ �șɛȆɗ�ȥǾȆȗɱ �ɪʊܦݨȖ�ɯȕ �֗ȹɲɽȕ�ȥɱȲɼֿ�ȓȍȸɴɦȆȉ � � � � �
�ɾ؄فɡɦȄ �ȹɲɽȕ �ɯʊɨɛǻ �ȔȆʆ ɼַ �ȓɗȆɠ �ʏࡩ � �IP ՌɦȄ �ɑɇȆɜɭ �ȳʈȳɮȕ �ȓɏȳȷɼ �ɝɗȯȗɦȄ �ȓɏȳȸȊ �ȓɜɨɐȗםȄ �ȔȆɭȯݍݵȄ

�ɵȉ �ȓʆ ɽַȉ �ȓʊɱȆȝɦȄ �ʏࡩ �șʋȉȆɔʊɭ15.55 �ȔȆɘɨםȄ �ɪʊɮȨȕ �ȯɳɏ �ɝɗȯȗɦȄ �ȓɏȳȷ �ȳȻǺם �ȓɮʊɛ �ʄڴɏǷ �șɔɨȉ � � � �
�ȓȋɽɳɭ �ȓʆ ɽַȉ �ȓʊɱȆȝɦȄ �ʏࡩ �șʋȉȆɔʊɭ11.54 � �ȆɸȆɱȮȄɼ �ȶɼȳɏ

 9.71� �ȶɼȳɏ �ɵȉ �ȓʆ ɽַȉ �ȓɮʊɛ �ʄڴɏǷ �ɪʊܦݨȖ �ɯȕ �ȯɜɗ �ȔȆɘɨםȄ �ɤȆȷȲǻ �ȯɳɏ �ɝɗȯȗɦȄ �ȓɏȳȸɦ �ȓȍȸɴɦȆȉ � � � �
��ȓʊɱȆȝɦȄ �ʏࡩ �șʋȉȆɔʊɭ �6.3� �ȓȋɽɳɭ �ȓʆ ɽַȉ �ȆɸȆɱȮǷɼ ��ȓʊɱȆȝɦȄ �ʏࡩ �șʋȉȆɔʊɭ

�ȔȆȡȆȗɴȗȷַȄ
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�ȓՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌȀʊՌՌՌՌɺɦȄ�ȓՌՌɈȼՌՌՌՌՌՌՌɱǷ

�ȒȲȆɜɦȄ�ȔȆɱ؅فɱַ Ȅ�ȔȆɭȯȫ�ȒȮɽȡ

ɑɮȣɮȉ �ȓɱȆɐȗȷַȆȉ �ȒȲȆɜɦȄ �ȔȆɱ؅فɱֿȄ �ȔȆɭȯȫ �ȒȮɽȡ �ɯʊʊɜȕ �2018 �ȓɳȷ �ɤֺȫ �ȓȀʊɺɦȄ �șɨȿȄɼ � � �

�ȈȄȳȕ �ɪɭȆɠ �ʄڴɏ �2017 �ɰȄɽȡ �15 �ȭʈȲȆȗȉ �Ȇ ՎʊɮȷȲ �șɜɨɈɱȄ �ȔȆȷȆʊɜɦȄ �ɰȆɗ ɟȱȗɨɦɼ؈ف� � ��3ULVPD�-3TEL

�Ȅ ՎȳɺȻ �24 �Ȓ؅فɗ �ʄڴɏ �ȯȗɮȕɼ � �ȓ ՔʈȲɽɺɮݍݨȄ

�ȓɡȍȻ ؄ɏف� �ȔȆɭȯݍݵȄ �ɷȱɸ �ʅȮɼȵɭ �ɪȍɛ �ɵɭ �ȒȄȯȸםȄ �ȒȲȆɜɦȄ �ȔȆɱ؅فɱׁȄ �ȔȆɭȯȫ �ȒȮɽȡ �ɯʊʊɜȕ �ɪɮȼȖɼ � � �

 4ʅɼȆȸȖ ɦȄۘܣ� �ɝɗȯȗɦȄ �ȔȆɏȳȸɦ �ȓȍȸɴɦȆȉ �ȹɲɽȕ �ȔַȆɀȕַ �ADSL �ȓʈȴȄɽȗɭֺɦȄ �ȓʊɮɛȳɦȄ �ɆɽɈݍݵȄ

�ȓʊɱȆȝɦȄ �ʏࡩ �șʋȉȆɔʊɭ

�ȓȍȸɲ �șɔɨȉ �Ȇɮʊɗ �֗%93 �ɾ؄فɡɦȄ �ȹɲɽȕ �ȔȆʆ ɼַ �ɪɠ �ʏࡩ �ȓɨםܦݨȄ �ȔȆɘɨםȄ �ɪʊɮȨȕ �ȦȆȣɱ �ȑȸɲ�ȴɼȆȣȗȕ �ɯɦ � � � �

�ɵȉ �ȓʆ ɼַ �șɨܥݨ�ȯɛɼ ��ȔȆʆ ɽַɦȄ �ȓ Քʊɜȉ �ʏࡩ �%93 �ɾ Քȯɐȗȕ �ɯɦɼ �ȓɱȆʈȲǷ �ȓʆ ɼַ �ʏࡩ  %  95 �ȔȆɘɨםȄ �ɤȆȷȲǻ �ȦȆȣɱ

�ȓɨםܦݨȄ �ȑȸɴɦȄ �ʏࡩ �ʎɲȯȗɦȄ �Ȅȱɸ �Ȯɽɐʉɼ ��%91.39 �șɔɨȉ �ȟʊȧ �ȔȆɘɨɭ �ɪʊɮȨȕ �ȦȆȣɱ �ȓȍȸɲ �ʄڴɏǷ �ȶɼȳɏ

�ȔȆʆȯɮȗɐםȄ �Ʌɐȍɦ �ȓȍȸɴɦȆȉ �%50 �ɤȄ �ɰɼȮ �ȳȻǺםȄ �Ȅȱɸ �ɂȆɘȬɱȄ �ʄڲǻ

�ɯȕ�ȯɛɼ�ɻȉ�ȦɽɮȸםȄ�ʃɲȮֿȄ� ՔȯݍݰȄ�ɾ؄فɡɦȄ�ȹɲɽȕ�ȔȆʆ ɼַ�ɪɠ�ʏࡩ�ȓɨםܦݨȄ�IP ՌɦȄ �ɑɇȆɜɭ�ȳʈȳɮȕ�ȓɏȳȷ�șɛȆɗ�� � � �

��ȓʊɱȆț �ʏڴʊɭ �6.76 �ȶɼȳɏ �ɵȉ �ȓʆ ɽַȉ �ȓɮʊɛ �ʄڴɏǷ �ɪʊܦݨȖ

�ɆȆɜɱ �ɾɽȗȸɭ �ʄڴɏ �ȹʋɛ �ȔȄȯȧɼ ɟȳȕ؈ق� �ʄڴɏ �ȒȲȆɜɦȄ �ȔȆɱ؅فɱַȄ �ȔȆɭȯȫ �ȒȮɽȡ �ɯʊʊɜȕ �ȓʊݤݨɳɭ �ȯɮȗɐȖ � � �

�ɷȱɸ �ɪɮɐȖɼ ��'6/$0�06$1� �ȰȆɘɳɦȄ �ȔȄȵɟȳɭ �ʏࡩ �ȒȯȡȄɽȗɭɼ �ȓʈȲɽɺɮݍݨȄ �ȔȆʆ ɼַ �ɪɭȆɠ �ʄڴɏ �ȓɏȴɽɭ

�ȓȍȸɴɦȆȉ �ȔȆɱ؅فɱׁȄ �ʄڲǻ �ȰȆɘɳɦȄ �ȔȆɭȯȫ �ɯʊʊɜȗȉ �ɬɽɜȕɼ �ȓɏȆȷ �24 �ȲȄȯɭ �ʄڴɏ �Ȓȳɮȗȸɭ �ȓɘɀȉ �ȔȄȯȧɽɦȄ

��ȓȸɮݍݵȄ �ȔȆɱ؅فɱׁȄ �ȔȆɭȯȫ �ʅȮɼȵɭ �ɪȍɛ �ɵɭ �ȒȄȯȸםȄ �ȓʊɱȆȝɦȄ �ʏࡩ �șʋȉȆɔʊɭ �4 �ȔȄȰ �ɝɗȯȕ �ȔȆɏȳȸɦ

�ȳȻǺɭ �ɪɢɦ �ȓȍȸɴɦȆȉ � �ȓɜʊɛȮ �30 �ɪɠ �ȔȆȷȆʊɛ �ȴȆȣɱǻ �ɵɭ �ɵɡɮʆ �ɽȨɱ �ʄڴɏ �ȔȆɸɽʈȲȆɳʋȷ �ȓȣɭȳȉ �ɯȗȕɼ � � �

��ɪɭȆɠ �ȳɺȻ �Ȓȯם �ȓɨȿȄɽȗɭ �ȓɘɀȉ �ȓɏȆȷ �24 �ȲȄȯɭ �ʄڴɏ �ɣɦȰɼ �ȔȆɱ؅فɱֿȄ �ȔȆɭȯȫ �ʅȮɼȵɭ �ɑʊɮݍݨ

��ȓȀʊɺɦȄ �ȳɜɭ �ʏࡩ �ȮɽȡɽםȄ �ʅȵɟȳםȄ �Ɏ ՔȴɽםȄ �ʄڲȄ �ɵɭǵ �ɉȉȄȲ ؄ɏف� �ȔȆȷȆʊɜɨɦ �ȓʊɴʊݍݰȄ �ȥǾȆȗɳɦȄ �ɤȆȷȲǻ �ɯȗʈɼ � � �

�ȒȮɽȡ �ɯʊʊɜȕ �ȮȄȳםȄ �ɤȆɀȕַȄ �ɆɽɈȫ�ʄڴɏ �ȓɜȍȸɭ �ȔȄȲȆȍȗȫȄ �ǴȄȳȡǼȉ �ȓʈȲɼȮ �ȓɘɀȉ �ɬɽɜȕ �ȓȀʊɺɦȄ �ɰǷ �ȳɟȱʈɼ

�Ȇȿȳȧ�ȔȆʆ ɽַɦȄ �ɑʊɮȡ �ʏࡩ �ɣɦȰɼ �ȒȲȆȻׁȄ �ɖȆɐɃǻ �Ȕַȯɐɭ �ɯʊʊɜȕ �ȯɀɛ �Ȇɸ؄فɏ �ȒȄȯȸםȄ �ȔȆɱ؅فɱֿȄ �ȔȆɭȯȫ

�ɤȆɀȕַȄ �ɉȫ �ȓɦȆȨȉ �ȒȮɽݍݨȄ �ɯʊʊɜȕ �ȥǾȆȗɱ �ȳțǸȕ �ɬȯɏɼ �ɵʆȮɼȵםȄ �ɰ؈ȉ �ȹʋɜɦȄ �ɖɼȳɋ �ʅɼȆȸȖ �ʄڴɏ

�ȹʋɜɦȄ �ȓʊݤݨɳɭ
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�ȓՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌȀʊՌՌՌՌɺɦȄ�ȓՌՌɈȼՌՌՌՌՌՌՌɱǷ

�ȹʋɜɦȄ �ȔȄȳȻǺɭ

�ʏࡩ �ȔȆɱ؅فɱֿȄ �ȒȮɽȡ �ɯʊʊɜȕ �Ɏɼȳȼם �ȓʊȷȆȷֿȄ �ȔȄȳȻǺםȄ �ɪȝɮȗȕ

�ɤֺȫ�ȔȆɱȆʊȉ�ɪʊɮȨȕ�ȯɳɏ�ɉݏݵɦ�ɾɽɀɜɦȄ�ȓɐȸɦȄ�ȳȻǺםȄ�Ȅȱɸ�ȹʋɜʆ���ɪʊɮȨȗɦȄ�ȯɳɏ�ɝɗȯȗɦȄ�ȓɏȳȷ���������

�ȒȵɟȳםȄ �ȓʊɐȡȳםȄ �ɬȮȄɽݍݵȄ �ɵɭ �ȔȆɱȆʊȍɦȄ �ɵɭ �ȓʊɮɟ �ɪʊɮȨȕ �ɝʈȳɇ �ɵɏ �ɻȉȆȸȘȧȄ �ɯȗʆ ��ȒȮȯȨɭ �ȓʊɳɭȴ �Ȓ؅فɗ

�ȔȆɱ؅فɱֿȄ �ȔȆɭȯȫ �Ȯɼȵɭ �ɾȯɦ

�ɤֺȫ�ȔȆɱȆʊȉ�ɤȆȷȲȄ�ȯɳɏ�ɉݏݵɦ�ɾɽɀɜɦȄ�ȓɐȸɦȄ�ȳȻǺםȄ�Ȅȱɸ�ȹʋɜʆ���ɤȆȷȲַ Ȅ�ȯɳɏ�ɝɗȯȗɦȄ�ȓɏȳȷ����� � � � �

�ȒȵɟȳםȄ �ȓʊɐȡȳםȄ �ɬȮȄɽݍݵȄ �ʄڲǻ �ȔȆɱȆʊȍɦȄ �ɵɭ �ȓʊɮɟ �ɤȆȷȲǻ �ɝʈȳɇ �ɵɏ �ɻȉȆȸȘȧȄ �ɯȗʆ ��ȒȮȯȨɭ �ȓʊɳɭȴ �Ȓ؅فɗ

�ȔȆɱ؅فɱֿȄ �ȔȆɭȯȫ �Ȯɼȵɭ �ɾȯɦ

�ɻɦֺȫ �ɰ؈ʊǾȆٔڈɦȄ �ɰ؈ɭȯȬȗȸɮɨɦ �ɵɡɮʆ �ʅȱɦȄ �ʏڴɐɘɦȄ �șɛɽɦȄ �ȳȻǺםȄ �Ȅȱɸ �ȹʋɜʆ �� �ȓɭȯݍݵȄ �ȳɗɽȕ      

�ȶȆʊɜɦȄ �șɛɼ �ʄڲǻ �ȓȍȸɴɦȆȉ �ȔȆɏȆȸɦȆȉ �ȓɭȯݍݵȄ �ȳɗɽȕ �șɛɼ �ʏڲȆɮȡǼɠ �ɻȉȆȸȘȧȄ �ɯȗʆ ��ȔȆɱ؅فɱֿȄ �ɤȆɮɐȗȷȄ

��ȹʋɜɦȄ �ɆȆɜɱ �ɑʊɮȡ �ʏࡩ �ȔȆɏȆȸɦȆȉ

�ȆȉȆʆǻɼ �ȆȉȆɸȰ �IP ՌɦȄ �ɑɇȆɜɭ �ȳʈȳɮȕ �șɛɼ �ɉȷɽȗɭ �ʏࡩ �ȳȻǺםȄ �Ȅȱɸ �ɪȝɮȗʆ � �:  IP �ɤȄ �ɑɇȆɜɭ �ȳʈȳɮȕ �ȓɏȳȷ � � � � � � �

�ȹɲɽȕ �ʏࡩ �ȒȮɽȡɽɭ �ɑɛȄɽםȄ �ɵɭ �ȓɏɽɮȣɭ �ȲȆȍȗȫȄ �ɝʈȳɇ �ɵɏ �ȓʊɳɇɽɦȄ �ȓɡȍȼɨɦ �ȓȍȸɴɦȆȉ �ȳȻǺםȄ �Ȅȱɸ �ȶȆɜʈɼ

��ȠȲȆݍݵȄ �ʏࡩ �ȒȮɽȡɽɭ �ɑɛȄɽםȄ �ɵɭ �ȓɏɽɮȣɭ �ȲȆȍȗȫȄ �ɝʈȳɇ �ɵɏ �ȓʊɦɼȯɦȄ �ȓɡȍȼɨɦɼ

�ȓɮȡ؅فɦ�ȔȆɱ؅فɱǷ�ȓɭȯȫ�Ȯɼȵɭ�ɪɠ�ɻɛȳɔȗȸʇ�ʅȱɦȄ�șɛɽɦȄ�� �ȔȆɱ؅فɱַȄ�ɤȆȣɭ�ɯȷǻ�ɪݍݰ�ȓʊɳɭȵɦȄ�ȒȯםȄ� � � � � � � � �

��IPɰȄɽɳɏ �ʄڲǻ �ɤȆȣɭ �ɯȷȄ

��ɝʊȍɈȗɦȄ �ȓɏȳȸȊ �ȓɱȲȆɜםȆȉ �ɪʊɮȨȗɦȄ �ȓɏȳȷ �ȳȻǺםȄ �Ȅȱɸ �ȹʋɜʆ �� �ȔȆɱ؅فɱַȄ �ȓɟȳȧ �Ȳɼȳɭ �ȓʊȉȆʊȸɲǻ � � � � � � �

�ȳɗɽʈɼ �֗ȒɼȲȱɦȄ �ȔȆɏȆȷ �ɤֺȫ �ȓȿȆȫ �֗ȔȆɱȆʊȍɦȄ �ɪɜɱ �ȓɐȷ �ȟʊȧ �ɵɭ �ȰȆɘɳɦȄ �ȓɟȳȧ �ȓʊȉȆʊȸɲǻ � �ɯʊɜʈɼ

�ɝɗȯȗɦȄ �ȓɐȷ �ʄڴɏ �ȳțǺȕ �ɰǷ �ɵɡɮʆ ɦȄۘܣ� �ȓɨɮȗݝݰȄ �ȮɽʊɜɦȄɼ �ȔȆȷȲȆɮםȄ �ɵɏ �ȔȆɭɽɨɐɭ

�� �ɰ؈ɳțȄ �ɵʈȳȻǺɭ؄ف�ɏ��VOIP�� � � � �ɤɽɟɽȕɼȳȉ؄ف�ɏ�ȓɘȕȆɺםȄ�ȓɭȯȫ�ȒȮɽȡ�ɯʊʊɜȕ�ɯȗʆ�:  VOIP �ȓɭȯȫ�� � � � � � � �

�ȓʊɐɮȸɦȄ�ȒȮɽݍݨȄ�ȳȻǺםȄ�Ȅȱɸ�ȹɡɐʇ��ȔȆɱ؅فɱַȄ�ɤɽɟɽȕɼȳȉ؄ف�ɏ�ȓɘȕȆɺםȄ�ȓɭȯݍݵ�ʏڥɮȸɦȄ�ʅǷȳɦȄ�ȳȻǺɭ�������

�ȓɈȷȄɽȉ �>1،5@ �ɤȆݝݨȄ �ɰ؈ȉ �ȦɼȄ؅فȕ ɦȄۘܣ� �ȳȻǺםȄ �Ȅȱɸ �ȓɮʊɛ �ȑȸȘȨȕɼ � �IP �ɤɽɟɽȕɼȳȉ ؄ɏف� �VOIP �ȔַȆɀȕַ

��ȓʊɭȴȲȄɽȫ

�ȮȯɐɦȆȉ � ՎȓɱȲȆɜɭVOIP �ȓɭȯݍݵ �ȓɮɨȗȸםȄ �ɑɇȆɜםȄ �Ȯȯɏ �ɪȝɮʆ� �VOIP �ȓɭȯȫ �ʏࡩ �ɑɇȆɜםȄ �ɰȄȯɜɗ �ɤȯɐɭ �� � �

�ȓɭȯݍݵȄ �ȹɘɳɦ �ȒȲȮȆɀɦȄ �ɑɇȆɜɮɨɦ �ʏڲȆɮȡׁ Ȅ

IP
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�ʃɲȮַȄ �ȯݍݰȄ �ɼ �ɯʊʊɜȗɦȄ �ȔַȆȣɭ

ɦȄۘܣ �ȔȄȳȻǺɮɨɦ �ɾɽɀɜɦȄɼ �ȆʊɱȯɦȄ �ȮɼȯݍݰȄɼ �ɯʊʊɜȗɦȄ �ȔַȆȣɭ �əɨȗȬɭ �ʏڲȄɽםȄ �ɤɼȯݍݨȄ �Ɂݏݵʆ
؄ɮɗɽɱف�2015 �11 �ȭʈȲȆȗȉ �107 �Ȯȯɏ �ȲȄȳɜɨɦ �Ȇɜȍɇ �ɣɦȰɼ �ȹʋɜɦȄ �ȔȆʊɨɮɏ �ʏࡩ �ȆɸȮȆɮȗɏȄ �ɯȕ

ȓʊɱȆȝɦȄ �ʏࡩ �șʋȉȆɔʊɭ �4 �ɵɭ �ʏڥȡȳםȄ �ɝɗȯȗɦȄ �ɤȯɐɮȉ �ȶȆɜםȄ �ɝɗȯȗɦȄ �ɤȯɐɭ �ȓɱȲȆɜɭ �ɯȗȕ

ȔȄȳȻǺםȄظۜܢɛֿȄ�ʃɲȮַȄ �ȯݍݰȄ �� �ɯʊʊɜȗɦȄ �ȔַȆȣɭ

Ȅȯȡ �ȯʊȡ�ȯʊȡ

>3.83.2 ,3.8   2,3.2< 2

ɉȷɽȗɭǴʅȮȲ �ȮȆɮȗɏȆȉ �ɝɗȯȗɦȄ �ȓɏȳȷ
�ɪʊɮȨȗɦȄ �ȯɳɏ �TCPɤɽɟɽȕɼȳȉ
ȓʊɱȆȝɦȄ �ʏࡩ �șʋȉȆɔʊɭ �ȈȆȸȨȉ

ȓʊɱȆȝɦȄ �ʏࡩ �șʋȉȆɔʊɭ �4 �ɵɭ �ʏڥȡȳםȄ �ɝɗȯȗɦȄ �ɤȯɐɮȉ �ȶȆɜםȄ �ɝɗȯȗɦȄ �ɤȯɐɭ �ȓɱȲȆɜɭ �ɯȗȕ

ȓɭȯݍݵȄ �ȳɗɽȕ

Ȅȯȡ �ȯʊȡ�ȯʊȡ

>0.950.8 ,0.950.5 ,0.8< 0.5

ɉȷɽȗɭǴʅȮȲ �ȮȆɮȗɏȆȉ �ɝɗȯȗɦȄ �ȓɏȳȷ
�ɤȆȷȲׁ Ȅ �ȯɳɏ �TCP �ɤɽɟɽȕɼȳȉ
ȓʊɱȆȝɦȄ �ʏࡩ �șʋȉȆɔʊɭ �ȈȆȸȨȉ

%98

IP ՌɦȄ �ɑɇȆɜɭ �ȳʈȳɮȕ �ȓɏȳȷ   ȓʊɱȆț �ʏڴʊɭ

ȔȆɱ؅فɱַȄ�ɤȆȣɭ�ɯȷǻ�ɪݍݰ�ȓʊɳɭȵɦȄ�ȒȯםȄ

ȔȆɱ؅فɱַȄ �ɤɽɟɽȕɼȳȉ ؄ɏف� �ȔȆםȆɢɮɨɦ �ȓʊɐɮȸɦȄ �ȒȮɽݍݨȄ3.2

�ȓɭȯȫ�� �ʏࡩ �ɑɇȆɜםȄ �ɰȄȯɜɗ �ɤȯɐɭ10- 3 VOIP

100

   ȓʊɱȆț �ʏڴʊɭ120

ȒȯɮȗɐםȄ�ȔȄȳȻǺםȄ�əɨȗȬɮՌɦ�ɾɽɀɜɦȄɼ�ȆʊɱȯɦȄ�ȮɼȯݍݰȄɼ�ɯʊʊɜȗɦȄ�ȔַȆȣɭ��12�Ȯȯɏ�ɤɼȯݍݨȄ

]            ]

]              ]

[           ]

[             ]

%
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ɇɽɦȄۚܣ �ɾɽȗȸםȄ �ʄڴɏ �ȒȲȆɜɦȄ �ȔȆɱ؅فɱַȄ �ȔȆɭȯȫ �ȒȮɽȡ �ɯʊʊɜȗɦ �ȓʊɦȆɮȡׁ Ȅ �ȥǾȆȗɳɨɦ �Ɂʊݏݵȕ �ʏڴʆ �Ȇɮʊɗ
�ɵʆȮɼȵםȄ �ɪɠ �ʄڲǻ �ȓȍȸɴɦȆȉ �ɣɦȰɼ

ʅȮɼȵɭ �ɑʊɮݍݨ �ȓɨםܦݨȄ �ȔȆɱ؅فɱַȄ �ȔȆɭȯȫ �ȒȮɽȡ �ȥǾȆȗɳɦ �ȓʈɽɳȸɦȄ �ȔַȯɐםȄ �ʏڲȆȗɦȄ �ɤɼȯݍݨȄ �ɂȳɐʇ
��ȔȆɭȯݍݵȄ

�ȒȲȆɜɦȄ�ȔȆɱ؅فɱַ Ȅ�ȔȆɭȯȫ�ȒȮɽȡ�ȔȄȳȻǺۚܣ�םɇɽɦȄ�ɉȷɽȗםȄ��13�Ȯȯɏ�ɤɼȯݍݨȄ

�ȔȆȷȆʊɜɦȄ �ȥǾȆȗɱ

��ɇɽɦȄۚܣ �ɾɽȗȸםȄ �ʄڴɏ �ȓʊɦȆɮȡׁ Ȅ �ȥǾȆȗɳɦȄ

ՌՌۚɇɽɦȄܣ �ɉՌՌȷɽȗםȄ ȔȄȳȻǺםȄ

��ɪՌՌʊɮȨȗɦȄ �ȯՌՌɳɏ �ɝՌՌɗȯȗɦȄ �ȓɏȳՌՌȷ��ȓՌՌʊɱȆȝɦȄ �ʏՌՌࡩ �șՌՌʋȉȆɔʊɭ �3.30

ɤȆՌՌȷȲׁȄ�ȯՌՌɳɏ�ɝՌՌɗȯȗɦȄ�ȓɏȳՌՌȷȓՌՌʊɱȆȝɦȄ  ʏՌՌࡩ  șՌՌʋȉȆɔʊɭ  0.81  

ȔȆՌՌɱ؅فɱַȄ �ȓՌՌɟȳȧ�ȲɼȳՌՌɭ �ȓʊȉȆʊՌՌȸɲȄ% 1,87

ȓՌՌɭȯݍݵȄ�ȳՌՌɗɽȕ% 89

IP � ՌՌՌɦȄ �ɑՌՌɇȆɜɭ�ȳՌՌʈȳɮȕ�ȓɏȳՌՌȷ ȓՌՌʊɱȆț  ʏՌՌڴɭ   40,97   

ɤȆՌՌȣɭ�ɯȷǻ�ɪݍݰ�ȓʊɳɭȵɦȄ�ȒȯՌՌםȄ
ȔȆɱ؅فɱַȄ�

ȓՌՌʊɱȆț  ʏՌՌڴɭ  288,23  

ՌՌ؄ɏف� �ȔȆՌՌםȆɢɮɨɦ �ȓʊɐɮՌՌȸɦȄ �ȒȮɽՌՌݍݨȄ
ȔȆՌՌɱ؅فɱַȄ �ɤɽՌՌɟɽȕɼȳȉ

4,05

�ɑՌՌɇȆɜםȄ �ɰȄȯՌՌɜɗ�ȓȍՌՌȸɲ%  0,17
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 0.81ɼ�șՌՌʋȉȆɔʊɭ�3.30 � ՌՌՌȉ �ɵՌՌʆȮɼȵםȄ�ɪɢՌՌɦ �ɤȆՌՌȷȲַȄɼ�ɪՌՌʊɮȨȗɦȄ�ȔȆɏȳՌՌȸɦ�ȓʈɽɳՌՌȸɦȄ�ȔַȯՌՌɐםȄ�ȔȲ ՔȯՌՌɛ� � � � �

�ȮɼȯՌՌݍݰȆȉ �ȓՌՌɱȲȆɜɭ �Ȓȯʊȡ �ɤȆȷȲַȄɼ �ɪՌՌʊɮȨȗɦȄ �ȯɳɏ �ɝɗȯȗɦȄ �ȔȄɏȳȷ ؄ȗɐȖɼف� ��ʏՌՌڲȄɽȗɦȄ �ʄՌՌڴɏ �șՌՌʋȉȆɔʊɭ

�ȒȮ ՔȯՌՌݝݰȄ �ȆՌՌʊɱȯɦȄ

�ɝՌՌɗȯȗɦȄ �ȓɏȳՌՌȷ �ɰՌՌ؈ȉ �ɚȲȆՌՌɘɨɦ ՌՌۚɇɽɦȄܣ� �ɉՌՌȷɽȗםȄ �ɰǼՌՌɗ �֗ȔȆՌՌɱ؅فɱַȄ �ȓՌՌɟȳȧ �ȲɼȳՌՌɭ �ȓʊȉȆʊՌՌȸɲȄ �ʄՌՌڲǻ �ȓȍՌՌȸɴɦȆȉ � � � �

��%1.87 �ɽՌՌɸ �ɪݨՌՌםܦȄ �ɝՌՌʊȍɈȗɦȄ �ȯՌՌɳɏ �ɝՌՌɗȯȗɦȄ �ȓɏȳՌՌȷɼ �ɪՌՌʊɮȨȗɦȄ �ȯՌՌɳɏ

�ȯՌՌݍݰȄ�ɰǷ�ɰՌՌ؈ȧ�ʏՌՌࡩ �֗%89 �ȴɼȆՌՌȣȗʆ�ɯՌՌɦ �ȟՌՌʊȧ�ɤɽՌՌɭǸםȄ�ɰɼȮ�ʅɽɳՌՌȸɦȄ�ȓՌՌɭȯݍݵȄ�ȳՌՌɗɽȕ�ɤȯՌՌɐɭ�ɉՌՌȷɽȗɭف�ՌՌ؄ȗɐʉɼ

��% 90 � ՌՌՌȉ �ȲȯՌՌɜʆ�ʃՌՌɲȮַȄ

ȼȖɼ؈ف� ��ȯɮȗɐםȄ �ȯݍݰȄ �ȴɼȆȣȗȕ �ɯՌՌɦ �ȟՌՌʊȧ �Ȓȯʊȡ �ȔȆɱ؅فɱַȄ �ɑՌՌɇȆɜɭ �ɤȆɀʆַ �ȓʊɳɭȵɦȄ �ȒȯםȄ ՌՌ؄ȗɐȖف� � � �

ȴɼȆȣȕ �ʄڲǻ �Ȇɹɨɮȣɭ �ʏࡩ �ȔȆɱ؅فɱַȄ �ɤȆՌՌȣɭ �ɯȷǻ �ɪݍݰ �ȓʊɳɭȵɦȄ �ȒȯՌՌɮɨɦ �ȓȍՌՌȸɴɦȆȉ �ȆՌՌٕڈɨɏ �ɪՌՌɀȨȗםȄ �ȥՌՌǾȆȗɳɦȄ
��ȓՌՌʊɱȆț �ʏՌՌڴʊɭ �120 � ՌՌՌȉ �ȮȯݝݰȄ ɛַȄظۜܢ� �ȯݍݰȄ

 IP � � ՌՌՌɦȄ �ɑՌՌɇȆɜɭ �ɎȆՌՌʊɃ �ȓȍՌՌȸɲ �ɰǷ �ַǻ �ȓɦɽȍɜɭ �IP �ɤɽՌՌɟɽȕɼȳȉ ՌՌ؄ɏف� �ȔȆՌՌםȆɢɮɨɦ �ȓʊɐɮȸɦȄ �ȒȮɽݍݨȄ ՌՌ؄ȗɐȖف� � � � �

��ɻՌՌȉ �ȦɽɮՌՌȸםȄ�ʃՌՌɲȮֿȄ�ȯՌՌݍݰȄ �ȔȴɼȆՌՌȣȕ

ɤȆȷȲׁ Ȅ��ɪʊɮȨȗɦȄ�ȯɳɏ�ɝɗȯȗɦȄ�ȓɏȳȸɦ�ȓȍȸɴɦȆȉ�ȹʋɜɦȄ�ȥǾȆȗɱ :49�Ȯȯɏ�ʎɲȆʊȍɦȄ�ɯȷȳɦȄ

ȔȆɱ؅فɱַȄ �ȔȆɭȯȫ �ʅȮɼȵɭ �ȑȸȧ �ȓʊɦȆɮȡׁ Ȅ �ȥǾȆȗɳɦȄ

ȓɨݨՌՌםܦȄ �ȒȲȆՌՌɜɦȄ �ȔȆՌՌɱ؅فɱַȄ �ȔȆՌՌɭȯȫ �ɯՌՌʊʊɜȗɦ �ȓՌՌʊɦ ȆɮȡׁȄ �ȥՌՌǾ ȆȗɳɦȄ �ȳՌՌʈȳɜȗɦȄ �ɵՌՌɭ �ɯՌՌȸɜɦȄ � ȄȱՌՌɸ �ɂȳՌՌɐʇ �   

�ȔȆՌՌʆַɽɦȄ �ɑՌՌʊɮȡ �ȲȆՌՌȍȗɏȆȉ �ȓՌՌɭȯȫ �ȮɼȵՌՌם �ɪɢՌՌɦ

ɤȆՌՌȷȲׁȄ ��ɪՌՌʊɮȨȗɦȄ �ȯՌՌɳɏ �ɝՌՌɗȯȗɦȄ �ȓɏȳՌՌȷ
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�ȓɨݨՌՌםܦȄ �ɪՌՌʊɮȨȗɦȄ �ȯՌՌɳɏ �ɝՌՌɗȯȗɦȄ �ȓɏȳՌՌȸɦ �ȓՌՌʊțֺȝɦȄ �ȔַȯՌՌɐםȄ �ȲɽՌՌɈȕ �51 �ȮȯՌՌɏ �ʎՌՌɲȆʊȍɦȄ �ɯՌՌȷȳɦȄ ՌՌܷɽʆݳ� � � � �
�ȮɼȯՌՌݍݰȄ �ɑՌՌɭ �ȓɨݨՌՌםܦȄ �ɯՌՌʊɜɦȄ �ɝՌՌɗȄɽȕ �ʄՌՌڲǻ �ȥՌՌǾȆȗɳɦȄ ՌՌȼȖɼ؈ف� ��ȓՌՌȸɮݍݵȄ �ȔȆՌՌɱ؅فɱַȄ �ȔȆՌՌɭȯȫ �ʅȮɼȵՌՌם �ȓȍՌՌȸɴɦȆȉ

��ȳՌՌȻǺםȄ �ȄȱՌՌɺɦ �ȓȍՌՌȸɴɦȆȉ �ȓՌՌɦɽȍɜɭ �ȔȆՌՌɭȯȫ �ȒȮɽՌՌȡ �ȹՌՌɡɐʇ �ȆՌՌɭ �ɽՌՌɸɼ �ȆՌՌ٭ڈ �ȦɽɮՌՌȸםȄ

�ʎՌՌȜֺȝɦȆȉ �ȓՌՌȸɮݍݵȄ �ȔȆՌՌɱ؅فɱַȄ �ȔȆՌՌɭȯȫ �ʅȮɼȵՌՌם �ȓȍՌՌȸɴɦȆȉ �ɤȆՌՌȷȲַȄ �ȯՌՌɳɏ �ɝՌՌɗȯȗɦȄ �ȓɏȳՌՌȷ �ɉՌՌȷɽȗɭ �ɕՌՌɨȋɼ � � � �
� ՔȯՌՌȧ �ʄՌՌڲȄ �ȄȮȆɳȘՌՌȷȄ �ɉՌՌȷɽȗםȆȉ �ɤȯՌՌɐםȄ �ȄȱՌՌɸ �əՌՌɳɀʈɼ �ȓՌՌʊɱȆȝɦȄ �ʏՌՌࡩ �șՌՌʋȉȆɔʊɭ �0.75  ،2018 �ȓɳՌՌȷ �ɵՌՌɭ �ɤɼֿȄ

�ȓՌՌʊɱȆȝɦȄ �ʏՌՌࡩ �șՌՌʋȉȆɔʊɭ �1 � ՌՌՌȉ �ȮȯՌՌݝݰȄ �ɤȆՌՌȷȲַȄ �ȯՌՌɳɏ �ɝՌՌɗȯȗɦȄ �ȓɏȳՌՌȷ

�ɰՌՌ؈ʊțֺȝɦȄ �ɤֺՌՌȫ �ȔȆՌՌɳɨȋɽɨɔɦ �ȓȍՌՌȸɴɦȆȉ ȍɟ؈ՌՌف� �ȔɼȆՌՌɘȗȉ �ɪՌՌʊɮȨȗɦȄ �ȯՌՌɳɏ �ɝՌՌɗȯȗɦȄ �ȓɏȳՌՌȷ �ȳՌՌȻǺɭ ɮȕ؈ՌՌق� �ȯՌՌɛɼ � � � �
�ɯՌՌȷȳɦȄ �ɣՌՌɦȰ �ɰՌՌ؈ȍʆ �ȆՌՌɮɟ �ȔȆՌՌɭȯݍݵȄ �ʅȮɼȵՌՌɭ �ȓՌՌʊɜȍɦ �ȓȍՌՌȸɴɦȆȉ �ȄȲȄȳɜȗՌՌȷȄ �ȯɺՌՌȻ �ȆՌՌɮʊɗ �ɑՌՌȊȄȳɦȄɼ �ȟՌՌɦȆȝɦȄ

����ȳՌՌȻǺםȄ �ȄȱՌՌɺɦ ��écart type � �ʅȲȆՌՌʊɐםȄ �ɖȄȳՌՌȨɱַȄ �ȓՌՌɮʊɛ �ȴفՌՌ؄ȉ �ʅȱՌՌɦȄ �51 �ȮȯՌՌɏ �ʎՌՌɲȆʊȍɦȄ

IP��ՌɦȄ�ɑɇȆɜɭ�ȳʈȳɮȕ�ȓɏȳȷ�ɤ Քȯɐם�ʎȜֺȝɦȄ�ɤȯɐםȄ : 50�Ȯȯɏ�ʎɲȆʊȍɦȄ�ɯȷȳɦȄ

:  IP � ՌՌՌɦ Ȅ �ɑՌՌɇȆɜɭ �ȳՌՌʈȳɮȕ �ȓɏȳՌՌȷ �ɤȯՌՌɐɭ
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Gl
ob

aln
et

He
xa

by
te

Oo
re

do
o

Or
an

ge

To
pn

et

Gl
ob

aln
et

He
xa

by
te

Oo
re

do
o

Or
an

ge

To
pn

et

Gl
ob

aln
et

He
xa

by
te

Oo
re

do
o

Or
an

ge

To
pn

et

Gl
ob

aln
et

He
xa

by
te

Oo
re

do
o

Or
an

ge

To
pn

et

ʅ Ȳ
ȆՌՌʊɐ

Ȅם
�ɖ

ȄȳՌ
ՌȨɱ

ׁȄ

��ȓ
ՌՌʊɱ
Ȇț
�ʏՌՌ
ɭڴ
��I

P
��ՌՌՌɦ

Ȅ�ɑ
ՌՌɇ
Ȇɜ
ɭ�
ȳՌՌʈ
ȳɮ

ȕ�ȓ
ɏȳ

ՌՌȷ
�ɤ
ȯՌՌɐ

ɭ

ȔȆՌՌɱ؅فɱַȄ �ȔȆՌՌɭȯȫ �ʅȮɼȵՌՌɭ �ȯՌՌȡȄɽȕ �ɆȆՌՌɜɱ �ȯՌՌɳɏ �ȔȆՌՌɱ؅فɱַȄ �ɑՌՌɇȆɜɭ �ɤȆՌՌɀʆׁ �ȓՌՌʊɳɭȵɦȄ �ȒȯՌՌם Ȅ

ՌՌۚɇɽɦȄܣ �ɾɽȗՌՌȸםȄ �ʄՌՌڴɏ �ȔȆՌՌɱ؅فɱַȄ �ɑՌՌɇȆɜɭ �ɤȆՌՌɀʆַ �ȓՌՌʊɳɭȵɦȄ �ȒȯՌՌם Ȅ

ʏՌՌڲɼȯɦȄ �ɾɽȗՌՌȸםȄ �ʄՌՌڴɏ �ȔȆՌՌɱ؅فɱַȄ �ɑՌՌɇȆɜɭ �ɤȆՌՌɀʆׁ �ȓՌՌʊɳɭȵɦȄ �ȒȯՌՌם Ȅ

ʅȲȆՌՌʊɐםȄ �ɖȄȳՌՌȨɱַȄ
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�ȔȆՌՌɱ؅فɱֿȄ �ȔȆՌՌɭȯȫ �ʅȮɼȵՌՌם �ȓȍՌՌȸɴɦȆȉ �ȓɨݨՌՌםܦȄ �IP ՌՌՌɦȄ �ɑՌՌɇȆɜɭ �ȳՌՌʈȳɮȕ �ȓɏȳՌՌȷ �ɤȯՌՌɐɭ �ȳՌՌȻǺɭ �əՌՌɳȿ � �
�ȓՌՌʊɱȆț �ʏՌՌڴʊɭ �100 �ȓɨݨՌՌםܦȄ �ȓՌՌʊɳɭȵɦȄ �ȒȯՌՌםȄ �ȴɼȆՌՌȣȗȕ �ɯՌՌɦ �ȰȄ  2018 �ȓɳՌՌȷ �ɤȄɽՌՌɇ �ȒȯՌՌʊݍݨȆȉ �ȓՌՌȸɮݍݵȄ

�ʅȮɼȵՌՌɭ �ȯՌՌȡȄɽȕ �ɆȆՌՌɜɱ �ɾɽȗՌՌȸɭ �ʄՌՌڴɏ �IP ՌՌՌɦȄ �ɑՌՌɇȆɜɭ �ȳՌՌʈȳɮȕ �ȳՌՌȻǺם �ʏՌՌڲȆɮȡׁ Ȅ �ʅɽɳՌՌȸɦȄ �ɤȯՌՌɐםȄ �ɕՌՌɨȉ �ȯՌՌɛɼ �

ՌՌۚɇɽɦȄܣ� �ɾɽȗՌՌȸםȄ �ʄՌՌڴɏ �ȓՌՌʊɱȆț �ʏՌՌڴʊɭ  29,08 �ɕՌՌɨȉ �ȆՌՌɮʊɗ �ȓՌՌʊɱȆț �ʏՌՌڴʊɭ �26,85 �֗�POP � �ȔȆՌՌɱ؅فɱֿȄ �ȔȆՌՌɭȯȫ

���ʏՌՌڲɼȯɦȄ �ɾɽȗՌՌȸםȄ �ʄՌՌڴɏ �ȓՌՌʊɱȆț �ʏՌՌڴʊɭ  66,9ɼ

�ɤֺՌՌȫ �ɵՌՌɭ ՌՌܸȗʆݳ� �ȆՌՌɮɟ �ȔȆՌՌɱ؅فɱׁȄ �ȔȆՌՌɭȯȫ �ʅȮɼȵՌՌɭ �ɑՌՌʊɮݍݨ �ȓȍՌՌȸɴɦȆȉ �ȄȲȄȳɜȗՌՌȷȄ �ȳՌՌȻǺםȄ �ȄȱՌՌɸ �ȯɺՌՌȻ �ȯՌՌɛɼ � � �
�ʅȲȆՌՌʊɐםȄ �ɖȄȳՌՌȨɱַȄ �ɯՌՌʊɛ

�ȔȆɱ؅فɱַȄ �ɤȆՌՌȣɭ �ɯȷǻ �ɪݍݰ �ȓʊɳɭȵɦȄ �ȒȯםȄ
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ʏՌՌڲɼȯɦȄ �ɾɽȗՌՌȸםȄ �ʄՌՌڴɏ �ȔȆɱ؅فɱַȄ �ɤȆՌՌȣɭ �ɯȷǻ �ɪݍݰ �ȓʊɳɭȵɦȄ �ȒȯםȄ

ʅȲȆՌՌʊɐםȄ �ɖȄȳՌՌȨɱַȄ

ȔȆɱ؅فɱַ Ȅ�ɤȆȣɭ�ɯȷǻ�ɪݍݰ�ȓʊɳɭȵɦȄ�Ȓȯɮɨɦ�ʎȜֺȝɦȄ�ɤȯɐםȄ : 51�Ȯȯɏ�ʎɲȆʊȍɦȄ�ɯȷȳɦȄ
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�ʅȮɼȵՌՌɭ �ȑՌՌɨɓֿ �ȓȍՌՌȸɴɦȆȉ �ȓՌՌɭȆɏ �ȓȀʋՌՌȸɦȆȉ �șՌՌɘɳȿ �ȥՌՌǾȆȗɱ �ȔȆՌՌɱ؅فɱַȄ �ɤȆՌՌȣɭ �ɯՌՌȷȄ �ɪՌՌȧ �ȓՌՌɭȯȫ �șɨ ՔݨՌՌܥ � � �

�ɰǷ�ȟՌՌʊȧ�ȓՌՌȀʊɺɦȄ�ɖȳՌՌɇ�ɵՌՌɭ�ɆɽՌՌȍɄםȄ�ʃՌՌɲȮֿȄ�ȯՌՌݍݰȆȉ�ȆՌՌȷȆʊɛ�ɣՌՌɦȰɼ�2018 �ȓɳՌՌȷ�ȓՌՌɨʊɇ�ȔȆՌՌɱ؅فɱַȄ�ȔȆՌՌɭȯȫ

�ȓՌՌʊɱȆț �ʏՌՌڴʊɭ �120 �ȔȴɼȆՌՌȣȕ �ȔȆՌՌɱ؅فɱַȄ �ɤȆՌՌȣɭ �ɯՌՌȷȄ �ɪՌՌݍݰ �ȓՌՌʊɳɭȵɦȄ �ȒȯՌՌםȄ

�ɾɽȗՌՌȸםȄ �ʄՌՌڴɏ �ȓɨݨՌՌםܦȄ �ȔȆՌՌɱ؅فɱַȄ �ɤȆՌՌȣɭ �ɯՌՌȷȄ �ɪՌՌݍݰ �ȓՌՌʊɳɭȵɦȄ �ȒȯՌՌםȄ �ȳՌՌȻǺɭ �ȔȆʈɽȗՌՌȸɭ �șՌՌɱȆɠ �ȆՌՌɭɽɮɏɼ � � � �
�ʏՌՌڲɼȯɦȄ �ɾɽȗՌՌȸםȄ �ʄՌՌڴɏ �ȓɨݨՌՌםܦȄ �ɣՌՌɨȕ �ɵՌՌɭ �ɪՌՌɀɗǷ ՌՌۚɇɽɦȄܣ�
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ȔȆɱ؅فɱֿ Ȅ�ȔȆɭȯȫ�ȳɗɽȗɦ�ʎȜֺȝɦȄ�ɤȯɐםȄ : 52�Ȯȯɏ�ʎɲȆʊȍɦȄ�ɯȷȳɦȄ
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�ʎՌՌȜֺȝɦȄ�ɤֺՌՌȫ�%  90 �ȴɼȆՌՌȣȗȕ�ɯՌՌɦ �ȓՌՌɭȯݍݵȄ�ɷȱՌՌɺɦ� �ȳՌՌɗɽȕ�ȑՌՌȸɲ�ȔȆՌՌɱ؅فɱַȄ�ȔȆՌՌɭȯȫ�ʅȮɼȵՌՌɭ�ɑՌՌʊɮȡ�ɝՌՌɜȧ��� � �

� �2018 �ȓɳՌՌȷ�ɵՌՌɭ �ʎՌՌɲȆȝɦȄɼ�ɤɼֿȄ

�ɤֺՌՌȫ �ȔȆՌՌɱ؅فɱַȄ �ȔȆՌՌɭȯȫ �ʅȮɼȵՌՌɭ �ɑՌՌʊɮݍݨ �ȓȍՌՌȸɴɦȆȉ �ȑՌՌȸɴɦȄ �ɣՌՌɨȕ �ʏՌՌࡩ ȍɟ؈ՌՌف� �ɵՌՌȸȨȕ �ɪʊݨՌՌܦȖ �ɯՌՌȕɼ � � �

�ɑՌՌȊȄȳɦȄɼ �ȟՌՌɦȆȝɦȄ �ɰՌՌ؈ʊțֺȝɦȄ

�ȒȮɽՌՌݍݨȄ �ʅȳՌՌȻǺɭ �ɤֺՌՌȫ �ɵՌՌɭɼ �Viber �ɼ �Skype �ɪՌՌȝɭ �ȔȆՌՌɜʊȍɈȕ �ɤֺՌՌȫ �ɵՌՌɭ �VOIP �ȓՌՌɭȯȫ �ɯՌՌʊʊɜȕ �ɯՌՌȕ � � � � �

�ȲȄȯՌՌɭ �ʄՌՌڴɏ �ȆՌՌʊɦȆɮȡȄ �4 �ʏՌՌڲȄɽȧ �ȓɨݨՌՌםܦȄ �MOS �ɯՌՌʊɛ �șՌՌɔɨȋɼ ��IPɑՌՌɇȆɜɭ �ɰȄȯՌՌɜɗ �ɤȯՌՌɐɭɼ �MOS �ȓʊɐɮՌՌȸɦȄ

�ȆՌՌ Վɜɗɼ ��ȓɈՌՌȷɽȗɭ� �ȓʊɐɮՌՌȷ �ȒȮɽՌՌȡ �ȹՌՌɡɐʇ �ȆՌՌɭ �ɽՌՌɸɼ �ȔȆՌՌɱ؅فɱַȄ �ȔȆՌՌɭȯȫ �ʅȮɼȵՌՌɭ �ɑՌՌʊɮݍݨ �ȓȍՌՌȸɴɦȆȉ �ȓɳՌՌȸɦȄ

�ȒȮɽՌՌݍݨȄ �ɯՌՌʊɛɼ �ɑՌՌɇȆɜםȄ �ɰȄȯՌՌɜɗ �ɤȯՌՌɐם �ɵՌՌȸȨȕ �ɪʊݨՌՌܦȖ � ՔɯՌՌȕ �ȯՌՌɛ �ɻՌՌɱǷ �ʄՌՌڲǻ �ȒȲȆՌՌȻׁȄ �ȲȯՌՌȣȕɼ ��ȓՌՌȀʊɺɦȄ �ȲȄȳՌՌɜɦ

�ȓɳՌՌȸɦȄ �ɵՌՌɭ �ɑՌՌȊȄȳɦȄ �ʎՌՌȜֺȝɦȄ �ɤֺՌՌȫ �ȾȆՌՌȫ �ɪɢՌՌȼȊ �ȓʊɐɮՌՌȸɦȄ
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�ȆՌՌ ՎɮǾȄȮ�ɰɽՌՌɡȕ�ȓɨݨՌՌםܦȄ�ɯՌՌʊɜɦȄ�ɰǷ�ɝՌՌʊȍɈȗɦȄ�ȓɏȳՌՌȷɼ�ɪՌՌʊɮȨȗɦȄ�ȓɏȳՌՌȷ�ȓȍՌՌȸɲ�ɰՌՌ؈ȉ�ɚȲȆՌՌɘɦȄ�ȲɽՌՌɈȕ�ɵՌՌɭ�ȥȗɴȗՌՌȸʇ�����

�ȑɨɓֿ 2018 �ȓɳȷ�ɵɭ�ʎɲȆȝɦȄ�ʎȜֺȝɦȄ�ɤֺȫ�ȆʊȎȸɲ�ȓɐɘȕȳɭ�ɯʊɛ�ɪʊܦݨȖ�ɯȕ�ȯɛɼ�ȒɼȲȱɦȄ�ȔȆɏȆȷ�ɤֺȫ�ʄڴɏǷ

.ȔȆՌՌɱ؅فɱַȄ�ȔȆՌՌɭȯȫ�ʅȮɼȵՌՌɭ

�ɤֺՌՌȫ �ȔȆՌՌɱȆʊȍɦȄ �ɪՌՌɜɱ �ȓɐՌՌȷ �ȟՌՌʊȧ �ɵՌՌɭ �ȰȆՌՌɘɳɦȄ �ȓՌՌɟȳȧ �ȓʊȉȆʊȸɲǻ �ʏՌՌࡩ �ɊɽՌՌݏݰɭ �ɵՌՌ ՔȸȨȕ �ɪʊݨՌՌܦȖ � ՔɯՌՌȕ �ȆՌՌɮɟ � � � �

�ȔȆɏȆȷ�ɤֺȫ�ȔȆɱ؅فɱַȄ�ȔȆɭȯȫ�ʅȮɼȵɭ�ȑɨɓֿ�% 2�ɚȲȆɘɦȄ�ȴɼȆȣȗʆ�ɯɦ�ȰȄ�֗2018�ȓɳȷ�ɵɭ�ʎɲȆȝɦȄ�əɀɳɦȄ

�ȒɼȲȱɦȄ

�ȾɽɀɳɦȄ�ɵɏ�ȓȣȕȆɳɦȄ �ɯٮڈȆɭȄ؅قɦׁ�ȔַȆɀ ՔȕׁȄ�ȔȆɭȯȫ�ʅȮ Քɼȵɭɼ�ɰ؈ɨ ՔɔȼםȄ�ɬȄ؅فȧǻ�ɾȯɭ�ȓȍɛȄȳɭ�ȲȆɇǻ�ʏࡩ � � � � �

�Ȇɺɀݏݵʆ �ȔȆɘɦȆȬɭ �Ȓȯɏ �ȓȀʊɺɦȆȉ �ȓȍɛȄȳםȄɼ �ȓɐȊȆȗםȄ �Ȓȯȧɼ �ȔȯȿȲ �֗ȓʊɮʊɌɳȗɦȄɼ �ȓʊȎʊȕ؅فɦȄɼ �ȓʊɱɽɱȆɜɦȄ

� �ʏڲȆȗɦȄ �ɤɼȯݍݨȄ

ȓȀʊɺɦȄ�ȔȄȲȄȳɜɦɼ�ɯٮڈȆɭȄ؅قɦׁ�ȔַȆɀ ՔȕׁȄ�ȔȆɭȯȫ�ʅȮ Քɼȵɭɼ�ɰ؈ɨ ՔɔȼםȄ�ɬȄ؅فȧǻ�ȓɐȊȆȗɭ�2.2

ȔȆՌՌɱ؅فɱַȄ �ɑՌՌɇȆɜɭ �ȲɼȳՌՌɭ �ȓʊȉȆʊՌՌȸɲǻ



�ȓՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌȀʊՌՌՌՌɺɦȄ�ȓՌՌɈȼՌՌՌՌՌՌՌɱǷ

72

ȓɮȷȳםȄ�ȆʆȆɄɜɦȄ

ȔȆɏȄق؇ɦȄ�Ʌɗ�ɤȆȣɭ�ʏ��3ࡩ
�ɂȳɐȗՌՌȸʇ�ȆՌՌɮɟ�֗2018 �ȓɳՌՌȷ�ɤֺՌՌȫ�ȔȆՌՌɏȄق؇ɦȄ�ɅՌՌɗ�ȒȮȆՌՌɭ�ʏՌՌࡩ�ȓՌՌȀʊɺɦȄ�ɆȆՌՌȼɴȉ�ȳՌՌʈȳɜȗɦȄ�ɵՌՌɭ�ǴȵՌՌݍݨȄ�ȄȱՌՌɸ�ɯՌՌȗٱڈ�����
�ȓՌՌɮɡȨɭ �ɼǷ �ȓՌՌʈȲȄȮׁȄ �ȓՌՌɮɡݝݰȄ �ɬȆՌՌɭǷ �ǴȄɽՌՌȷ �ȒȲɽՌՌɟȱםȄ �ȓɳՌՌȸɦȄ �ȲȄȯՌՌɭ �ʄՌՌڴɏ �ȆՌՌٮڈȄȲȄȳɛ �șɗȯْڈՌՌȷȄ ՌՌۘɦȄܣ� �ɰɽՌՌɐɈɦȄ

�ȹՌՌɲɽȗȉ �ɖȆɳȁȗՌՌȷַȄ

 2011 �ȓɳՌՌȷ�ɵՌՌɭ�ȒȯՌՌȗɮםȄ�ȒفՌՌ؅ɘɦȄ�ɤֺՌՌȫ�ȆՌՌʆȯɏȆɀȕ�ȆɜՌՌȸɲ�ȓՌՌȀʊɺɦȄ�ɾȯՌՌɦ�ȓɮՌՌȷȳםȄ�ȆՌՌʆȆɄɜɦȄ�ȮȯՌՌɏ�ȯɺՌՌȻ�ɰǷ�ȯՌՌɐȊ
�ȮȯՌՌɏ �ɑՌՌȡȄȳȕ �ȯՌՌɜɗ�֗ȒفՌՌ؈ȫֿ Ȅ �ȚֺՌՌȝɦȄ �ȔȄɽɳՌՌȸɦȄ �ɵՌՌɭ �ȓՌՌʆȄȯȉ �ȆՌՌɀɨɜȕ �ȮȯՌՌɐɦȄ �ȄȱՌՌɸ �ɖȳՌՌɏ �֗2015 �ȓɳՌՌȷ�ȓՌՌʆȆɓ�ʄՌՌڲȄ
�ɯՌՌȷȳɦȄ�ɻɳʋȍʆ�Ȇɮɟ�ɣɦȰɼ�֗2018 �ȓɳՌՌȷ�ʏࡩ�ȆʆȆɄɛ�4 �ʄڲǻ�2017 �ȓɳՌՌȷ�ɤֺȫ�ȓʊɄɛ�35 �ɵɭ�ȓɮՌՌȷȳםȄ�ȆʆȆɄɜɦȄ

�ʏՌՌڲȄɽםȄ�ʎՌՌɲȆʊȍɦȄ

ȔȆɏȄق؇ɦȄ�Ʌɗ�ɤȆȣɭ�ʏࡩ�ȓȀʊɺɦȄ�ɆȆȼɲ�ȲɽɈȕ��1.3

2018 �ʎՌՌɘɱȆȡ�02

ȓՌՌȀʊɺɦȄ �ȆՌՌٮڈȱȬ Քȕǻ ՌՌۘɦȄܣ� �ȔȄǴȄȳՌՌȡׁ Ȅ ȭՌՌʈȲȆȗɦȄ ȮȯՌՌɐɦȄ
ՌՌۗȕܣ ՔȳɦȄ �

�ȔȄȰ �ȔַȆՌՌɀ Քȕǻ �ȔȆՌՌɭȯȫ �Ȯ ՔɼȵՌՌɭ �ɬȄفՌՌ؅ȧǻ �ɬȯՌՌɏ
ՌՌ؄ɏف� �ȓՌՌ ՔʊɨɏȆɘ ՔȗɦȄ �ȔַȆՌՌɀ ՔȕׁȄ �ȔȆՌՌɭȯȫɼ �ɾɽՌՌȗݝݰȄ
�ȲȆɺՌՌȻǻɼ �ȳՌՌȼɲ �ȯՌՌɏȄɽɜɦ �ȒفՌՌ؈ɀɜɦȄ �ȔȆ ՔʊɦȆՌՌȷȲׁȄ
�ȓՌՌȀʊɺɦȄ �ȲȄȳՌՌɛ �ȑՌՌȡɽɮȉ �ȓՌՌɇɽȍɄםȄ �ȔȆՌՌɘʈȳɐȗɦȄ
�ȭʈȲȆȗȉ�2017 /10 �Ȯȯɏ�ȔַȆɀ Քȕׂɦ�ȓ ՔʊɳɇɽɦȄ

 .2017 �ɪՌՌʈȳɗȄ�12

�ȓՌՌɘɀȉ �ȓ ՔʈȲȆɺՌՌȻǻ �ȔȆ ՔʊɦȆՌՌȷȲׁ �ɪ ՔɔՌՌȼɭ �ɤȆՌՌȷȲǻ
�ȓ ՔʈȲȆɺՌՌȻǻ �ȓՌՌɭֺɏ�ȒȯՌՌǾȆɘɦ �ȓ ՔʊǾȄɽՌՌȼɏ

�ȓՌՌɮ ՔɌɳםȄ �ȯՌՌɏȄɽɜɦȄɼ �ȑՌՌʋȕȄف Ք؅ɨɦ �ɪ ՔɔՌՌȼɭ �ȓՌՌɘɦȆȬɭ
�ȔȆՌՌɭȯȫɼ �ɂɼȳՌՌɏ �ȔȆՌՌɘʈȳɐȖ �ȲȆɺՌՌȻǻɼ �ȳՌՌȼɴɦ
�ɻՌՌɃȳɐɦ �ɻɜʈɽՌՌȸȖ �ȯՌՌɳɏ �ɪՌՌʊɀɘ ՔȗɦȆȉ �ȔַȆՌՌɀ ՔȕׁȄ

�ʅȲȆՌՌȣ ՔȗɦȄ

�ɾɽՌՌȗݝݰȄ �ȔȄȰ �ȔַȆՌՌɀ Քȕǻ �ȔȆՌՌɭȯȫ �Ȯ ՔɼȵՌՌɭ �ɝʈɽՌՌȸȖ
�ȔȆ ՔʊɦȆՌՌȷȲׁ Ȅف�ՌՌ؄ɏ�ȓՌՌ ՔʊɨɏȆɘȗɦȄ�ȔַȆՌՌɀ ՔȕׁȄ�ȔȆՌՌɭȯȫɼ
�ɯՌՌɛȲ ՌՌ؄ɏف� �ȔȆɜȉȆՌՌȸɭɼ �ȈȆՌՌɐɦǷ �ȓՌՌɭȯݍݵ �ȒفՌՌ؈ɀɜɦȄ
ȒɼȆȕֿ�ȓɐɃȆݍݵȄɼ�ȈȆɐɦ׀ɦ�ȓɀ ՔɀݝݵȄ�ɬȆɛȲֿ Ȅ؈ف�ɓ

. % 30

�ȲȆՌՌɳʆȮ �10.000 � ՌՌՌȉ �ȓՌՌ ՔʊɦȆɭ �ȓՌՌ ՔʊɈȫ
ɲɽȕؠՌՌۜܣ�

�ɪ ՔɔՌՌȼםȄ �ʄՌՌڲǻ �ȓɨՌՌȷȄȳɭ �ɻՌՌʊȡɽȕ � ՔɯՌՌȕ
�ɷȱՌՌɺɦ �ȔȆՌՌȨʊɃɽȕ �ȑՌՌɨɈɦ ȄםՌՌۚɐܣ�

�ȔȆՌՌȷȲȆɮםȄ

� ՔܣՌՌۚɐםȄ �ɪ ՔɔՌՌȼɮɨɦ �ɻՌՌʊȎɳȕ �ɻՌՌʊȡɽȕ � ՔɯՌՌȕ
�ȓՌՌțֺț �ɷȆՌՌɀɛǷ �ɪՌՌȡǷ �ʏՌՌࡩ � ՔȯՌՌȧ �ɑՌՌɃɽɦ
�ȓɏɼȳՌՌȼםȄ ɓ؈ՌՌف� �ȔȆՌՌȷȲȆɮɮɨɦ �֗ɬȆՌՌ ՔʆȄ
�ȔȆՌՌɘʈȳɐȖ �ȲȆɺՌՌȻǻ �ɤȆՌՌȣɭ �ʏՌՌࡩ

�ȓՌՌ ՔʈȲȆȣ ՔȗɦȄ �ɂɼȳՌՌɐɦȄ �ɁՌՌǾȆɀȫɼ

�Ȯ ՔɼȵՌՌɭ �ʄՌՌڲǻ �ȓɨՌՌȷȄȳɭ �ɻՌՌʊȡɽȕ � ՔɯՌՌȕ
�ȔȆՌՌȨʊɃɽȕ �ȑՌՌɨɈɦ ȄםՌՌۚɐܣ� �ȔȆՌՌɭȯݍݵȄ
�ɻՌՌȗ ՔʊɐɃɼ�ȓʈɽՌՌȸȘɦɼ�ȔȆՌՌȷȲȆɮםȄ�ɷȱՌՌɺɦ

ɎɽՌՌɃɽםȄ

1

2018  ȓՌՌʊɨʈɽȡ  19 2

2018 ؄ɮȗȎՌՌȷف   4 3

2018 ՌՌ؄ɮɗɽɱف   01 4
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�ȓՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌȀʊՌՌՌՌɺɦȄ�ȓՌՌɈȼՌՌՌՌՌՌՌɱǷ

�ʏՌՌࡩ �ɰՌՌ؈ɨȫȄȯȗםȄ �ȓՌՌɗȆɠ �ɰՌՌ؈ȉ �ȳՌՌɌɳɦȄ �ȔȆՌՌɺȡɼ�ȑՌՌʈȳɜȗɦ �ȈɼǹȯՌՌɦȄ �ȓՌՌȀʊɺɦȄ �ʏڥՌՌȷ�ʄՌՌڲȄ �ȆՌՌȷȆȷǷ �ɑՌՌȡȄ؅فɦȄ �ȄȱՌՌɸ �ȳՌՌ Քȸɘʈɼ � � �

�ȔȆՌՌɭȯȫ �ʅȮɼȵՌՌɭɼ �ȔַȆՌՌɀȕֺɦ �ȓՌՌʊɭɽɮɐɦȄ �ȔȆɢȍՌՌȼɦȄ �ʏڴɔՌՌȼɭ �ɰՌՌ؈ȉ �ɵՌՌɭ �ȄɽՌՌɱȆɠ �ǴȄɽՌՌȷ �ȔַȆՌՌɀȕַȄ �ɎȆՌՌɈɛ

�ȓՌՌʊɮʊɡȨȗɦȄɼ �ȓʈȲɼȆՌՌȼȘɦȄ �ȓՌՌȋȲȆɜםȄ �ɤֺՌՌȫ �ɵՌՌɭ �ɣՌՌɦȰ �ȳՌՌɺɌɮȗʈɼ �ɰ؈ɡɨْڈՌՌȸםȄ �ɰՌՌ؈ȉ �ɵՌՌɭ �ɼǷ �ȔȆՌՌɱ؅فɱֿȄɼ �ȔַȆՌՌɀȕַȄ

�ɖȄȳՌՌɇֿȄ�ɰՌՌ؈ȉ�ɎȴȆՌՌɳȗɦȄ�ɵՌՌɭ�ȯՌՌݍݰȄ�ʄՌՌڲȄ�ȓՌՌɗȮȆɺɦȄɼ�ȓՌՌȀʊɺɦȄ�ȆՌՌْڈɳȎȕܣ�ՌՌۘɦȄ

�ɤֺՌՌȫ�ȔַȆՌՌɀȕֺɦ�ȓՌՌʊɳɇɽɦȄ �ȓՌՌȀʊɺɦȄ �ɾȯՌՌɦ �ȒȲɽՌՌȼɴםȄ �ɼǷ �ȓɮՌՌȷȳםȄ�ȆՌՌʆȆɄɜɦȄ �ȮȯՌՌɏ�ɎȴɽՌՌȕ �ʏՌՌڲȄɽםȄ �ɤɼȯՌՌݍݨȄ �ɰՌՌ؈ȍʈɼ
�ȳɺՌՌȻֿȄ�ȑՌՌȸȧ�2018 �ȓɳՌՌȷ
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44
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ȆՌՌʆ ȆɄɜɦȄ �ȮȯՌՌɏ

�ȓȀʊɺɦȄ�ɾȯɦ�ȓɮȷȳםȄ�ȆʆȆɄɜɨɦ�ʅɽɳȸɦȄ�ȲɽɈȗɦȄ��55�Ȯȯɏ�ʎɲȆʊȍɦȄ�ɯȷȳɦȄ

ȳɺȻֿȄ�ȑȸȧ 2018�ȓɳȷ�ɤֺȫ�ȓɮȷȳםȄ�ȆʆȆɄɜɦȄ�Ȯȯɏ�Ɏȴɽȕ��14 Ȯȯɏ�ɤɼȯݍݨȄ

�����ȔɼǷ������ȓՌՌʊɨʈɽȡ����ɰȄɽՌՌȡ������ʅȆՌՌɭ������ɪՌՌʈȳɗǷ����ȶȲȆՌՌɭ����ʅȳՌՌɘʊɗ����ʎՌՌɘɱȆȡ ������ �ȳɺՌՌȼɦȄ

Ȯȯɏ
ȆՌՌʆȆɄɜɦȄ �
ȓɮՌՌȷȳםȄ�

����؄ɮՌՌȸʇȮف � ՌՌ؄ɮɗɽɱف��؄ɮȗȎՌՌȷȳՌՌȋɽȗɟǷف� �

02000000 0 00 2
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�ȓՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌȀʊՌՌՌՌɺɦȄ�ȓՌՌɈȼՌՌՌՌՌՌՌɱǷ

ȓɦɽɀɘםȄ�ȆʆȆɄɜɦȄ

 13 �ʏՌՌࡩ �ɪՌՌɀɘɦȄ�ɯՌՌȕ �ȟՌՌʊȧ�֗ȆՌՌٕڈɗ�șՌՌȍɦȄ �ɯՌՌȕ ՌՌۘɦȄܣ� �ȆՌՌʆȆɄɜɦȄ�ȮȯՌՌɏ�ʏՌՌࡩ �ɊɽՌՌݏݰɭ�ɑՌՌȡȄ؅فȉ �2018 �ȓɳՌՌȷ�șɮՌՌȸȖȄ� � � � �

�ȆՌՌٔڈɭ�ȒȯՌՌȧȄɼ�֗%  65 ɷȲȯՌՌɛ�ɑՌՌȡȄ؅فȉ�ʅǷ�2017 �ȓɳՌՌȷ�ʏՌՌࡩ�ȓՌՌʊɄɛ�38 �ʏՌՌࡩ�ɪՌՌɀɘɦȄ�ɝȍՌՌȷ�ɰՌՌ؈ȧ�ʏՌՌ֗�ࡩɉՌՌɜɗ�ȓՌՌʊɄɛ

�ȆɺɮՌՌȸȧ�ɯՌՌȕ�ȯՌՌɜɗ�ɾȳՌՌȫֿ Ȅ�12 � ՌՌՌɦȄ�ȆՌՌʆȆɄɜɦȄ�ȆՌՌɭǷ�֗ȓՌՌʊɮɡݍݰȄ�ȓՌՌȸɨݍݨȆȉ�ȲɽՌՌɄݍݰȄ�ɵՌՌɏ�ȓՌՌʊɏȯםȄ�əՌՌɨȬȗɦ�ȆՌՌɺȧȳɇ�ɯՌՌȕ

ȍɡɦȄ؈ՌՌف� �ȮɽՌՌɺݝݨȄ �ȹՌՌɡɐʇ �ȓՌՌɦɽɀɘםȄ �ȆՌՌʆȆɄɜɦȄ �ȮȯՌՌɏ �ʏՌՌࡩ �ɑՌՌȡȄ؅فɦȄ �ȄȱՌՌɸ �ɪՌՌɐɦɼ ɀɦȄݏՌՌݳ֗� �ǴȄȳՌՌȡȄ �ʄՌՌڴɏ �ȮȆՌՌɮȗɏַȆȉ

��ɰ؈ɨɔՌՌȼםȄ�ɰՌՌ؈ȉ�ȔȆՌՌɏȄق؇ɦȄ�ɅՌՌɗ�ʏՌՌݳ�ࡩՌՌݏɀɦȄ�ȓՌՌʊɦֽف��ՌՌ؆ɟǸɗف�ՌՌ؆ɟǷ�ȆՌՌɺɨʊɐɘȕ�ɤֺՌՌȫ�ɵՌՌɭ�ȓՌՌȀʊɺɦȄ�ɻՌՌɦȱȍȕ�ʅȱՌՌɦȄ

.�ȓɦɽɀɘםȄ�ȆʆȆɄɜɨɦ�ʅɽɳȸɦȄ�ȲɽɈȗɦȄ��56�Ȯȯɏ�ʎɲȆʊȍɦȄ�ɯȷȳɦȄ

ȓʊɨȿֿȄ �ȆʆȆɄɜɦȄ

�ȓՌՌɦɽɀɘםȄ�ȆՌՌʆȆɄɜɦȄ�ȮȯՌՌɏ�ȲɽՌՌɈȕ�ʏՌՌڲȆȗɦȄ�ʎՌՌɲȆʊȍɦȄ�ɯՌՌȷȳɦȄݳ�ՌՌܷɽʈɼ

2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003

250

200

150

100

50

0
052134357911

33

53
38

13

198
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�ȓՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌȀʊՌՌՌՌɺɦȄ�ȓՌՌɈȼՌՌՌՌՌՌՌɱǷ

ȓʊȗɛɽɦȄ ȉȄȯȗɦȄ؈ف� �ȑɦȆɈɭ
�ɖȯՌՌٮڈ �ȑՌՌɦȆɈɭ�ɑՌՌɗȲ �ȓՌՌʊɱȆɢɭǻ �ȓՌՌȀʊɺɦȄ �ɬȆՌՌɭǷ �ȓՌՌɏȴȆɳȗםȄ �ɖȄȳՌՌɇ׀ɦ �ȔַȆՌՌɀȕַȄ �ȓՌՌɨȣɭ �ɵՌՌɭ �73 �ɪՌՌɀɘɦȄ �ɤ ՔɽՌՌȫ � � � �
�ȓɏɼȳՌՌȼםȄ ɓ؈ՌՌف� �ȔȆՌՌȷȲȆɮםȄ �ǴȆՌՌٰڈȄɼ �ȓՌՌɭȯݍݵȄ �əՌՌʊɛɽȗȉ �ɰȰַȆՌՌȉ ɜȕغՌՌۜܣ� �ȓՌՌʈȲɽɗ �ȓՌՌʊɌɘȨȕ �ȔȄǴȄȳՌՌȡǻ �ȰȆՌՌȬȕַ

�ȆՌՌɺɟȲȄȯȕ�ȑՌՌɐɀʆ�ȲȄȳՌՌɃǷ�ɤɽՌՌɀȧ�ɑՌՌɳɭ�ɖȯՌՌ٭ڈ
�ʅǷ��2017 �ȓɳՌՌȷ�ʏՌՌࡩ�ȆՌՌȍɨɈɭ�16 �ɪՌՌȉȆɜɭ�ȯՌՌʊȧɼ�ȑՌՌɨɈɭ�ʏՌՌ�2018ࡩ �ȓɳՌՌȷ�ɤֺՌՌȫ�ȓՌՌȀʊɺɦȄ�șՌՌ ՔȘȉ�ȲȆՌՌɇׁȄ�ȄȱՌՌɸ�ʏՌՌࡩɼ�����
�ȮȯՌՌɏ �ɑՌՌȡȄȳȕ �ʄՌՌڲȄ �ȓՌՌʊȗɛɽɦȄ ȉȄȯȗɦȄ؈ՌՌف� �ȑՌՌɦȆɈɭ �ȮȯՌՌɏ �ʏՌՌࡩ �ɑՌՌȡȄ؅فɦȄ �ȄȱՌՌɸ �ȮɽՌՌɐʉɼ �֗%  93 � ՌՌՌȉ �ȔȲȯՌՌɛ �ɑՌՌȡȄȳȕ �ȓȍՌՌȸɴȉ

�ȆՌՌٔڈɏ �ȓՌՌɏȳɘȗɭ�ȆՌՌɸȲȆȍȗɏȆȉ �ȓՌՌʊɨȿַȄ�ȆՌՌʆȆɄɜɦȄ
�ʄՌՌڲȄ  2011 �ȓɳՌՌȷ�ɵՌՌɭ�ȓՌՌʆȄȯȉ�ȓՌՌʊȗɛɽɦȄف�ՌՌ؈ȉȄȯȗɦȄ�ȒȮȆՌՌɭ�ʏՌՌࡩ �ȑՌՌɦȆɈםȄ�ȮȯՌՌɏ�ȲɽՌՌɈȕ�ʏՌՌڲȆȗɦȄ�ʎՌՌɲȆʊȍɦȄ�ɯՌՌȷȳɦȄ�ɰՌՌ؈ȍʈɼ�� � �

.2018 �ȓɳՌՌȷ�ȓՌՌʆȆɓ

ȆɺɦǶɭ�ȑȸȧ�Ȇٕڈɗ�șȍɦȄ�ɯȕۘܣ�ɦȄ�ȆʆȆɄɜɦȄ�Ȯȯɏ�ɑʉȴɽȕ��57�Ȯȯɏ�ʎɲȆʊȍɦȄ�ɯȷȳɦȄ�

��ȆՌՌɺɦǶɭ�ȑՌՌȸȧ�ȆՌՌٕڈɗ�șՌՌȍɦȄ�ɯՌՌȕܣ�ՌՌۘɦȄ�ȆՌՌʆȆɄɜɦȄ�ȮȯՌՌɏ�ɑՌՌʉȴɽȕ�ʏՌՌڲȆȗɦȄ�ʎՌՌɲȆʊȍɦȄ�ɯՌՌȷȳɦȄ�ɰՌՌ؈ȍʈɼ

ȓʊɄɜɦȄ �Ȧȳɇ
ʏڤȯםȄ �ȲɽɄȧ�ɬȯɐɦ �

Ɏɽɛɽɦ �ȓʊɄɜɦȄ �Ȧȳɇ
�ɰ؈ɗȳɈɦȄ �ɰ؈ȉ ɀɦȄݏݳ� �

           92 %

8 %
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�ȓɳՌՌȷ�ɤֺՌՌȫ�ȆՌՌʆȆɄɛ�(04)ɑՌՌȌȲȄ�ȓՌՌȀʊɺɦȄ�ȔȄȲȄȳՌՌɛ�ʏՌՌࡩ�ȆՌՌɳɐɇ�ȓՌՌʈȲȄȮַȄ�ȓՌՌɮɡݝݰȄ�ɬȆՌՌɭǷ�ȓՌՌɏɽɗȳםȄ�ȆՌՌʆȆɄɜɦȄ�ȮȯՌՌɏ�ɕՌՌɨȉ�����
��ȱՌՌʊɘɳȗɦȄ�ɖȆՌՌɜʆȄ�ȒȮȆՌՌɭ�ʏՌՌࡩ�ɰՌՌ؈ȗʋɄɛ�02ɼ�ǴȆՌՌɔɦׁȄ�ȒȮȆՌՌɭ�ʏՌՌࡩ�ɰՌՌ؈ȗʋɄɛ�02 �ɰՌՌ؈ȉ�ȓՌՌɏȴɽɭ�2018

�ȆՌՌʆȆɄɜɦȄ�ɷȱՌՌɺɦ�ȆՌՌɀݏݵɭ�ʏՌՌڲȄɽםȄ�ɤɼȯՌՌݍݨȄ�ɵՌՌɮɄȗʈɼ

�ȓʈȲȄȮַȄ�ȓɮɡݝݰȄ�ɬȆɭǷ�ɰɽɐɈɦȄ�

ȓȀʊɺɦȄ�ȔȄȲȄȳɛ�ȯɃ�ȓɺȡɽםȄ�ɰɽɐɈɦȄ  2.3

��ȓʊȗɛɽɦȄ؈ف�ȉȄȯȗɦȄ�ȑɦȆɈɮՌɦ�ʅɽɳȸɦȄ�ȲɽɈȗɦȄ��58�Ȯȯɏ�ʎɲȆʊȍɦȄ�ɯȷȳɦȄ�
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ȓՌՌʊȗɛɽɦȄف�ՌՌ؈ȉȄȯȗɦȄ�ȮȯՌՌɏ

ǴȆɔɦׁȄ �ȒȮȆɭ �ʏࡩ

ȓʊɏȯם Ȅ �Ȯȯɏ
ȓʊɄɜɦ ȄɵɐɈɦȄ �ɎɽɃɽɭ �ȲȄȳɜɦȄɤǶםȄ

�ȓՌՌɛȮȆɀםȆȉ �ɝՌՌɨɐȗםȄ �2017/12/13 �ȭՌՌʈȲȆȗȉ �16 �ȮȯՌՌɏ �ȓՌՌȀʊɺɦȄ �ȲȄȳՌՌɛ
ՌՌۚʊȍɦȄܣ� �ɉՌՌȋȳɦȄ �ȔȆՌՌɘʈȳɐȖɼ �BPN �ȓՌՌʊɦɼֿȄ �ȓՌՌɨȗɡɦȄ �ǴȄȳՌՌɟ �ȔȆՌՌɘʈȳɐȖ �ʄՌՌڴɏ
�ȓՌՌʊɳɇɽɦȄ �ȓɟȳՌՌȼɦȄ �ɵՌՌɭ �ɪɢՌՌɦ �ɤȄɽՌՌݍݨȄɼ �ȲȆՌՌɜɦȄ �əՌՌȕȆɺɨɦ ��ȔȆՌՌםȆɢםȄ �ǴȆՌՌٰڈȄ�

�ȹՌՌɲɽȕ�ȥՌՌɱɼȲɼǷ�ȓɟȳՌՌȻɼ�ȹՌՌɲɽȕ�ɼȯՌՌʈȲɼǷ�ȓɟȳՌՌȻɼ�ȔַȆՌՌɀȕֺɦ

�ȓՌՌɛȮȆɀםȆȉ �ɝՌՌɨɐȗםȄ �2017/12/13 �ȭՌՌʈȲȆȗȉ �16 �ȮȯՌՌɏ �ȓՌՌȀʊɺɦȄ �ȲȄȳՌՌɛ
ՌՌۚʊȍɦȄܣ� �ɉՌՌȋȳɦȄ �ȔȆՌՌɘʈȳɐȖɼ �BPN �ȓՌՌʊɦɼֿȄ �ȓՌՌɨȗɡɦȄ �ǴȄȳՌՌɟ �ȔȆՌՌɘʈȳɐȖ �ʄՌՌڴɏ
�ȓՌՌʊɳɇɽɦȄ �ȓɟȳՌՌȼɦȄ �ɵՌՌɭ �ɪɢՌՌɦ �ɤȄɽՌՌݍݨȄɼ �ȲȆՌՌɜɦȄ �əՌՌȕȆɺɨɦ ��ȔȆՌՌםȆɢםȄ �ǴȆՌՌٰڈȄ�

�ȹՌՌɲɽȕ�ȥՌՌɱɼȲɼǷ�ȓɟȳՌՌȻɼ�ȹՌՌɲɽȕ�ɼȯՌՌʈȲɼǷ�ȓɟȳՌՌȻɼ�ȔַȆՌՌɀȕֺɦ

152365

154411ȳՌՌȼɴɦȄ�ȲɽՌՌɇ�ʏՌՌࡩ

ȳՌՌȼɴɦȄ�ȲɽՌՌɇ�ʏՌՌࡩ
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�ȓʊɱȆț �ʏڴʊɭ� �ɤȆݝݨȄ

�ȯՌՌɃ�ȓɈɨՌՌȸםȄ�ɰɽՌՌɐɈɦȄ�ʏՌՌࡩ�ȳՌՌɌɳɦȄ�ȹՌՌɲɽȗȉ�ɖȆɳȁȗՌՌȷַȄ�ȓՌՌɮɡݝݰ�ȔַȆՌՌɀȕַȄ�ȓՌՌɨȣɭ�ɵՌՌɭ�75 �ɪՌՌɀɘɦȄ��ɤ ՔɽՌՌȫ�����
�ɝՌՌȍɇɼ�63 �ɪՌՌɀɘɦȄ�ɵՌՌɭ�ȓՌՌɐȊȄȳɦȄ�ȓՌՌɈםȆȉ�ȆՌՌٕڈɨɏ�ȾɽՌՌɀɳםȄ�ȔȆՌՌɏȄق؇ɦȄ�ɅՌՌɗ�ȒȮȆՌՌɭ�ʏՌՌࡩ �ȒȲȮȆՌՌɀɦȄ�ȓՌՌȀʊɺɦȄ�ȔȄȲȄȳՌՌɛ

�ȔַȆՌՌɀȕַȄ�ȓՌՌɨȣɭ�ɵՌՌɭ�69ɼ�68ɼ�67 �ɤɽՌՌɀɘɦȆȉ�ȒȮȲȄɽՌՌɦȄ�ȔȄǴȄȳՌՌȡׁ Ȅ

�ɖȆɳȁȗՌՌȷַȄ�ȓՌՌɮɡȨɭ�ɬȆՌՌɭǷ�ȓՌՌȀʊɺɦȄ�ɵՌՌɏ�ȲȮȆՌՌȿ�ȲȄȳՌՌɛ�ʏՌՌࡩ�ȒȯՌՌȧȄɼ�ȓȍՌՌȷȆɳɭ�ʏՌՌࡩ�ɵՌՌɐɈɦȄ�ɯՌՌȕ�2018 �ȓɳՌՌȷ�ɤֺՌՌȫɼ������
�ɻՌՌɳʋȍʆ �ȆՌՌɮɨȝɭ �ɣՌՌɦȰɼ �ȓՌՌʈȲȄȮׁȄ �ȓՌՌɮɡݝݰȄ �ɬȆՌՌɭǷ �ǴȆՌՌɔɦַȆȉ �ɻՌՌʊɗ �ɵՌՌɐɈɦȄ �ɯՌՌȕ �ʅȱՌՌɦȄ �ȲȄȳՌՌɜɦȄ �ȹՌՌɘɱ �ɽՌՌɸɼ �֗ȹՌՌɲɽȗȉ

�ʏՌՌڲȄɽםȄ�ɤɼȯՌՌݍݨȄ

ȹɲɽȗȉ�ɖȆɳȁȗȷַȄ�ȓɮɡȨɭ�ɬȆɭǷ�ɰɽɐɈɦȄ

ȓʊɏȯם Ȅ �Ȯȯɏ
ȓʊɄɜɦ ȄɵɐɈɦȄ �ɎɽɃɽɭ �ȲȄȳɜɦȄɤǶםȄ

�ȓՌՌɛȮȆɀםȆȉ �ɝՌՌɨɐȗםȄ �2017/12/13 �ȭՌՌʈȲȆȗȉ �16 �ȮȯՌՌɏ �ȓՌՌȀʊɺɦȄ �ȲȄȳՌՌɛ
ՌՌۚʊȍɦȄܣ� �ɉՌՌȋȳɦȄ �ȔȆՌՌɘʈȳɐȖɼ �BPN �ȓՌՌʊɦɼֿȄ �ȓՌՌɨȗɡɦȄ �ǴȄȳՌՌɟ �ȔȆՌՌɘʈȳɐȖ �ʄՌՌڴɏ
�ȓՌՌʊɳɇɽɦȄ �ȓɟȳՌՌȼɦȄ �ɵՌՌɭ �ɪɢՌՌɦ �ɤȄɽՌՌݍݨȄɼ �ȲȆՌՌɜɦȄ �əՌՌȕȆɺɨɦ ��ȔȆՌՌםȆɢםȄ �ǴȆՌՌٰڈȄ�

�ȹՌՌɲɽȕ�ȥՌՌɱɼȲɼǷ�ȓɟȳՌՌȻɼ�ȹՌՌɲɽȕ�ɼȯՌՌʈȲɼǷ�ȓɟȳՌՌȻɼ�ȔַȆՌՌɀȕֺɦ

18861ȳՌՌȼɴɦȄ�ȲɽՌՌɇ�ʏՌՌࡩ

ȱʊɘɳȗɦȄ �ɖȆɜʆǻ �ȒȮȆɭ �ʏࡩ

ȓʊɏȯם Ȅ �Ȯȯɏ
ȓʊɄɜɦ ȄɵɐɈɦȄ �ɎɽɃɽɭ �ȲȄȳɜɦȄɤǶםȄ

�ȓՌՌɛȮȆɀםȆȉ �ɝՌՌɨɐȗםȄ �2017/12/13  ȭՌՌʈȲȆȗȉ �16 �ȮȯՌՌɏ �ȓՌՌȀʊɺɦȄ �ȲȄȳՌՌɛ
ՌՌۚʊȍɦȄܣ� �ɉՌՌȋȳɦȄ �ȔȆՌՌɘʈȳɐȖɼ �BPN �ȓՌՌʊɦɼֿȄ �ȓՌՌɨȗɡɦȄ �ǴȄȳՌՌɟ �ȔȆՌՌɘʈȳɐȖ �ʄՌՌڴɏ
�ȓՌՌʊɳɇɽɦȄ �ȓɟȳՌՌȼɦȄ �ɵՌՌɭ �ɪɢՌՌɦ �ɤȄɽՌՌݍݨȄɼ �ȲȆՌՌɜɦȄ �əՌՌȕȆɺɨɦ ��ȔȆՌՌםȆɢםȄ �ǴȆՌՌٰڈȄ�

�ȹՌՌɲɽȕ�ȥՌՌɱɼȲɼǷ�ȓɟȳՌՌȻɼ�ȹՌՌɲɽȕ�ɼȯՌՌʈȲɼǷ�ȓɟȳՌՌȻɼ�ȔַȆՌՌɀȕֺɦ

�ȓՌՌɛȮȆɀםȆȉ �ɝՌՌɨɐȗםȄ �2017/12/13 �ȭՌՌʈȲȆȗȉ �16 �ȮȯՌՌɏ �ȓՌՌȀʊɺɦȄ �ȲȄȳՌՌɛ
ՌՌۚʊȍɦȄܣ� �ɉՌՌȋȳɦȄ �ȔȆՌՌɘʈȳɐȖɼ �BPN �ȓՌՌʊɦɼֿȄ �ȓՌՌɨȗɡɦȄ �ǴȄȳՌՌɟ �ȔȆՌՌɘʈȳɐȖ �ʄՌՌڴɏ
�ȓՌՌʊɳɇɽɦȄ �ȓɟȳՌՌȼɦȄ �ɵՌՌɭ �ɪɢՌՌɦ �ɤȄɽՌՌݍݨȄɼ �ȲȆՌՌɜɦȄ �əՌՌȕȆɺɨɦ ��ȔȆՌՌםȆɢםȄ �ǴȆՌՌٰڈȄ�

�ȹՌՌɲɽȕ�ȥՌՌɱɼȲɼǷ�ȓɟȳՌՌȻɼ�ȹՌՌɲɽȕ�ɼȯՌՌʈȲɼǷ�ȓɟȳՌՌȻɼ�ȔַȆՌՌɀȕֺɦ

  4102120

4102100

ȑՌՌɨɈɭ �ɅՌՌɗȲ
ȭՌՌʈȲȆȗȉ�ȓՌՌʊɏȯםȄ

2018/12/12

ȑՌՌɨɈɭ �ɅՌՌɗȲ
ȭՌՌʈȲȆȗȉ�ȓՌՌʊɏȯםȄ

2018/05/22
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�ȆՌՌȷȆȷǷ�ɪՌՌ ՔȝɮȗםȄɼ�ȔַȆՌՌɀȕַȄ�ɎȆՌՌɈɛ�ɯՌՌʊɌɳȘȉ�əՌՌ ՔɨɢםȄ�ɪɢՌՌʊɺɦȄ�ȆՌՌɸȲȆȍȗɏȆȉ�ȆՌՌٕڈɦǻ�ɤɽՌՌɟɽםȄ�ȲɼȯՌՌɦȄ�ɵՌՌɭ�ȆՌՌɛֺɈɱȄ�����
�ȑʊȣȗՌՌȸʇ �ɽՌՌɮɱ �ɝՌՌȸɲ �ʄՌՌڴɏ�ȓՌՌɌɗȆݝݰȄɼ�ɰՌՌ؈ɨ ՔȫȯȗםȄ �ɪɠ�ɰՌՌ؈ȉ �ȓɗȆɘՌՌȼɦȄɼ�ȓՌՌقٱڈ؇ɦȄ �ȓՌՌȸɗȆɳɮɨɦ �ɯՌՌǾֺɭ�ȪȆՌՌɳɭ �ɝՌՌɨȫ�ʏՌՌࡩ
�ȓɐʉȳՌՌȷ �Ȕַ ՔɽՌՌȨȕ �ȯɺՌՌȼʇ �ʅȱՌՌɦȄ �ʏՌՌڲɼȯɦȄ �ɉՌՌʊݝݰȄ �ɑՌՌɭ �ɯՌՌɨɛǸȗɦȄ �ʄՌՌڴɏ �ɪՌՌɮɐɦȄɼ �ȓՌՌɭȮȆɜɦȄ �ȓՌՌɨȧȳםȄ �ȔȆՌՌɱȆɸȳɦ
�ȓՌՌɐȡȄȳɭ�ȓՌՌʊɱȆɢɭǼȉ �ȓՌՌɜ ՔɨɐȗםȄɼ�ȓՌՌȀʊɺɦȄ �ʄՌՌڲǻ �ɰɽɨɔՌՌȼםȄ�ȆՌՌ٭ڈ �ɻՌՌȡɽȕܣ�ՌՌۘɦȄ �ȔȆՌՌȍɨɈɦȄ�ɑՌՌɭ �ɪՌՌɏȆɘȗɦȄ �ɖȯՌՌ٭ڈɼ�Ȓ ՔȳɮȗՌՌȸɭɼ
�ȓՌՌʊɦȆםȄ �ɰɽՌՌɱȆɛ �ɵՌՌɮɃ�ȓՌՌ ՔȿȆȫ�ȆՌՌɸȲȄȳɛǻ � ՔɯՌՌȕ ՌՌۘɦȄܣ� �ȓՌՌʊǾȆȍݍݨȄ �ȔȄǴȄȳՌՌȡׁ Ȅ �ǴɽՌՌɃ�ʄՌՌڴɏ�ɯՌՌٕڈɨɏ�ȓՌՌɦɽɮݝݰȄ�ȔȆՌՌɭȄ؅قɦַȄ
�ɬɽɨɐɭ�ʏՌՌࡩ�ɑՌՌʊɗ؅فɦȄ�ʄՌՌڲǻ�ȓՌՌɗȆɃǻ�ȓՌՌɗȆɄםȄ�ȓՌՌɮʊɜɦȄ�ʄՌՌڴɏ�ǴȄȮֿȄɼ�ȓՌՌʊɱȄɽʆȯɦȄ�ɯՌՌʊɦȆɐםȄ�ʏՌՌࡩ�ɑՌՌʊɗ؅فɦȄ�ɪՌՌȝɭ��2018�ȓɳՌՌȸɦ
�ɤɽȧ�ȓՌՌȷȄȲȮ�ǴȄȳՌՌȡǻ�2018�ȓɳՌՌȸɦ�ȆՌՌɺɨɮɏ�ȥՌՌɭȆɱȳȉ�ɵՌՌɮɃ�ȔַȆՌՌɀȕׂɦ�ȓՌՌʊɳɇɽɦȄ�ȓՌՌȀʊɺɦȄ�șՌՌȡȲȮǷ��ʎՌՌǿȆȍݍݨȄ�ɑՌՌȊȆɈɦȄ

�ɖȯՌՌ٭ڈ�ɣՌՌɦȰɼ�ɁՌՌȗȬɭ�ȑՌՌȗɡɭ�ɝՌՌʈȳɇ�ɵՌՌɏ��ȹՌՌɲɽȕ�ʏՌՌࡩ�ȔַȆՌՌɀȕַȄ�ɰȄȯՌՌʊɭ�ʏՌՌࡩ�ȓՌՌʆȆȍݍݨȄ
��ȔַȆՌՌɀȕַȄ�ɎȆՌՌɈɜȉ�ȓՌՌɜ ՔɨɐȗםȄ�ȓՌՌʊǾȆȍݍݨȄ�ȔȆɐʉȳՌՌȼȘɦȄ�ɪՌՌʊɨȨȕɼ�ȓՌՌȷȄȲȮ����������

����������ɷȱՌՌɸ�ʄՌՌڴɏ�ɻՌՌɦȆȫȮǻ�ɵՌՌɡɮʆ�ɪՌՌɮȗȨɭف�ՌՌ؈ʊɔȖ� Քɪɠف�ՌՌ؈țǸȗɦ��étude d’impact��ȓՌՌʈȲɽȿ�ȔȆՌՌȷȄȲȯȉ�ɬȆՌՌʊɜɦȄ����������
��ʅȮȆՌՌɀȗɛַȄ�ɬȆՌՌɌɳɦȄ�ɪՌՌɭȆɠ�ʄՌՌڴɏɼ�ɎȆՌՌɈɜɦȄ�Ȳ ՔɽՌՌɈȕ�ʄՌՌڴɏ�ȔȆɐʉȳՌՌȼȘɦȄ����������

ɻȗɮɸȆՌՌȸɭ�ȵՌՌʈȵɐȖɼ�ȔַȆՌՌɀȕַȄ�ɎȆՌՌɈɛ�ɽՌՌ Քɮɱق�ՌՌ؈ɘȨȕ�ʄՌՌڲǻ�ɖȯՌՌٮڈ�ȓՌՌʊɨɮɏ�ȔȆՌՌȧ؅فɜɭɼ�ȔȆՌՌʊȿɽȕ�ɯՌՌʆȯɜȕ����������
�ȓՌՌɦɼȯɦȄ�ȮȲȄɽՌՌɭ�ʏՌՌࡩ����������

�ȔȆՌՌɏȆɈɜɦȄ �ʏՌՌࡪȆȋɼ �ȔַȆՌՌɀȕַȄ �ɎȆՌՌɈɛ �Ȳ ՔɽՌՌɈȕ �ʄՌՌڴɏ �ȒȳՌՌɌȗɳםȄ �ȥՌՌǾȆȗɳɦȄ țǸȕɼ؈ՌՌف� �ȓՌՌȷȄȲȯɦȄ �ɷȱՌՌɸ �ȓՌՌʊɮɸֿ �ȄȳՌՌɌɱɼ � � � � �
�ȮȆՌՌɀȗɛַȄɼ�ɤȆՌՌɀȕַȄ�ȔȆՌՌʊȡɽɦɽɳɡȕ�ȒȲȄȴɼ��ȓՌՌʊɳɐםȄ�ɖȄȳՌՌɇֿȄ�ɪɠ�ȒȲȆՌՌȼȘȷȄ�ʄՌՌڴɏ�ȓՌՌȀʊɺɦȄ�șՌՌȿȳȧ�ɻՌՌȉ�ȓՌՌɨɀȗםȄ
�ɰȆՌՌɮɄɦ �ɎȆՌՌɈɜɦȄ �ʏՌՌڴȫȯȗɭ �ʏՌՌࡪȆȉ �ʄՌՌڲǻ �ȓՌՌɗȆɃǻ ��ʎՌՌǿȆȍݍݨȄ �ɑʉȳՌՌȼȘɨɦ �ȓՌՌɭȆɐɦȄ �ȒȲȄȮׁȄ� �ȓՌՌʊɦȆםȄ �ȒȲȄȴɼɼ ɛȳɦȄ׿ՌՌܣ�

�ȒɽՌՌȡȳםȄ�ɖȄȯՌՌɸ׀ɦ�ȒȲɽՌՌɟȱםȄ�ȓՌՌȷȄȲȯɦȄ�ɝՌՌʊɜȨȕ
�ɎȆՌՌɈɛ �ʄՌՌڴɏ �ȓՌՌʊǾȆȍݍݨȄ �ȔȄǴȄȳՌՌȡֺ ɦ �ȒȳՌՌȻȆȍםȄ ɓɼ؈ՌՌف� �ȒȳՌՌȻȆȍםȄ �ȓՌՌʆȮȆɀȗɛַȄ �ȔȄفՌՌ؈țǸȗɦȄ �ȓՌՌȷȄȲȯɦȄ �șɨɮՌՌȻɼ � � � �
�ȹՌՌɮȫ �ʄՌՌڲǻ �ɪՌՌɀʆ �ɾȯՌՌɭ� �ȯՌՌʊɐȍɦȄɼ �ɉՌՌȷɽȗםȄ �ɾȯՌՌםȄ �ʄՌՌڴɏ ՌՌۚɇɽɦȄܣ� �ȮȆՌՌɀȗɛַȄ �ɪՌՌɭȆɠ �ʄՌՌڴɏ �ɣՌՌɦȱɟɼ �ȔַȆՌՌɀȕַȄ
�ɖȄȳɇֿȄ�ɑʊɮȡ�ȲɽɄȨȉ�2018؄ف�ɮȗȎȷ�20�ȭʈȲȆȗȉ�ɪɮɏ�ȓȻȲɼ�ʏࡩ�ȓʊǾȆٔڈɦȄ�ȆɺȣǾȆȗɱ�ɂȳɏ�ɑɛɼ�ȯɛɼ��ȔȄɽɳȷ

�ɎȆՌՌɈɜɦȄ�ʏՌՌࡩ�ȓՌՌɨȫȯȗםȄ
�ɵՌՌɮɃ�ȆՌՌɺȡȄȲȮȄ �ɖȯՌՌ٭ڈ �ȔȆՌՌȧ؅فɜɭ �ɯՌՌʆȯɜȕ �ʄՌՌڲȄ �ȓՌՌȷȄȲȯɦȄ �ɷȱՌՌɸ �ɤֺՌՌȫ �ɵՌՌɭ �șɐՌՌȷ �ȓՌՌȀʊɺɦȄ � ՔɰǷ �ȒȲȆՌՌȻׁȄ �ȲȯՌՌȣȕɼ � � �
ՌՌۚɇɽɦȄܣ� �ɉՌՌɈݝݵȄ �ɑՌՌɭ �ȓՌՌʊɸȆɮȗɭɼ �ȹՌՌɲɽȕ �ʏՌՌࡩ �ȔַȆՌՌɀȕַȄ �ɑՌՌɛȄɼ �ɑՌՌɭ ȆɮȗȕءՌՌۜܣ� �2019 �ȓɳՌՌȸɦ �ȓՌՌʊɦȆםȄ �ɰɽՌՌɱȆɛ

�ʄՌՌڲǻ�ɖȯՌՌٮڈ�ȟՌՌʊȧ�2020 �ȓՌՌʊɮɛȳɦȄ�ȹՌՌɲɽȕ�ʏڋʊȕȄ؅فՌՌȷַȄ
�ʄՌՌڲȄ�ɣɨْڈՌՌȸɭ�ɪɠ�ȰȆՌՌɘɱ�ɰՌՌ؈ɭǸȕɼ�ȔȆՌՌɺݍݨȄ�ɰՌՌ؈ȉ�ȓՌՌʊɮɛȳɦȄ�ȒɽՌՌȣɘɦȄ�ɵՌՌɭ�ȯՌՌݍݰȄɼ�ʏՌՌڤȆɮȗȡַ Ȅ�ȠȆՌՌɭȯɱַȄ�ɰȆՌՌɮɃ ��

��ʏՌՌڲȆɐɦȄ�ɝՌՌɗȯȗɦȄ�ȔȄȰ�ȔȆՌՌɱ؅فɱֿȄ

�ȔȄȲȆȼȘȷַȄ�ɼ�ȔȆȷȄȲȯɦȄ�ɤȆȣɭ��ʏ4 ��ࡩ
ȔַȆɀȕַȄ�ɎȆɈɜȉ�ȾȆݍݵȄ�ȓʆȆȍݍݨȄ�ɬȆɌɱ�ɤɽȧ�ȓȷȄȲȮ��1.4
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ʏڲɼȯɦȄ�ɰɼȆɐȗɦȄ�ɤȆȣɭ�ʏ��5ࡩ

ɦȄۘܣ� �ȓʊɱɼ؅فɡɦַȄ �ȔַȆɀȕַȄ �ȓɨȣɭ �Ɏɼȳȼɭ �ɤɽȧ �ȓȝɦȆȝɦȄ �ȓʊɭɽɮɐɦȄ �ȒȲȆȼȘȷַȄ �ʏࡩ �ȓɮɸȆȸםȄ � �ȲȆɇǻ �ʏࡩ � � � �

�ȓɀȗȬɭ �ɪɮɏ �ɚȳɗ �ȓȀʊɺɦȄ �ɪȫȄȮ �șțȯȧǷ ɛȳɦȄ׿ܣ֗� �ȮȆɀȗɛַȄɼ �ɤȆɀȕַȄ �ȔȆʊȡɽɦɽɳɡȕ �ȒȲȄȴɼ �ȆْڈɜɨɇǷ

�ɰ؈ɐȊ �ȱȫǸȕ �ȓʊɦɽɮȻ �ȒȳɌɱ �ȲȆɇǻ �ʏࡩ �ȓɨݝݨȄ �Ɏɼȳȼɮȉ �ȓȡȲȯםȄ �ȲɼȆݝݰȄ �əɨȗȬɮȉ �ȓɜɨɐȗםȄ �ȔȆɋɽםݏݰȄ �ǴȄȯȉׁ

�ȒȳȕȄɽȗםȄ �ȓʊȡɽɦɽɳɡȗɦȄ �ȔȄȲɽɈȗɦȄ �ȔȆȍɟȄɽɭ �ȒȲɼȳɃɼ �ȹɲɽȕ �ʏࡩ �ȔַȆɀȕַȄ �ɎȆɈɜɦ �ʏڲȆݍݰȄ �ɑɃɽɦȄ �ȲȆȍȗɏַȄ

�ʏڥʉȳȼȖ �ȪȆɳɭ �ȓȀʊٮڈ �ʏࡩ �ɯɸȆȸʇ �ɼ �ɤȆɀȕַȄ �ȔȆʊȡɽɦɽɳɡȕ �ɎȆɈɜɦ �ȓʊɱɽɱȆɜɦȄ �ȓɭɽɌɳםȄ �ȴȵɐʇ �ɰȄ �ɻɱǸȻ�ɵɭ �Ȇɮȉ

ɛȳɦȄ׿ܣ� �ɤ ՔɽȨȗɦȄ �ȓʊɨɮɏ �ɪɺȸʇ

�ʏࡩ �ȓȀʊɺɦȄ �șɮɸȆȷ �ɤȄɽݍݨȄ �əȕȆɺɦȄ ؄ɏف� �ɤȆȷȲַ Ȅɼ �ɑɗȯɦȄ �ȔȆɭȯȫ �ǴȆȷȲǻ �Ɏɼȳȼם �ȮȄȯɏַȄ �ɚȆɈɱ �ʏࡩ � � � � �

�ȓɳݍݨ �ɤȆɮɏȄ �ȲȆɇȄ �ʏࡩ �ɣɦȰ �ɼ �ɎɼȳȼםȄ �Ȅȱ٭ڈ �ȓȿȆݍݵȄ �ȓʆȮȆɀȗɛַȄ �ɼ �ȓʊɳɜȗɦȄ �ȯɏȄɽɜɦȄ �ɤɽȧ �ȳʈȳɜȕ �ȮȄȯɏǻ

ɲɽȗɦȄؠۜܣ� �ʅȵɟȳםȄ �ɣɳȍɦȄ �ɖȄȳȻȄ �șȨȕ �ɂȳɔɨɦ �șțȯȧȄ

�ȔַȆɀȕֺɦ �ȓʊɳɇɽɦȄ �ȓȀʊɺɦȄ �ȦȆȗɘɱȄ �ʏࡩ �ʏڲɼȯɦȄ �ɰɼȆɐȗɦȄ �ȒȲȄȮǻ �ɻȍɐɨȕ �ʅȱɦȄ �ʅȲɽݝݰȄ �ȲɼȯɦȄ �ɵɭ �ȆɛֺɈɱȄ � � � �

�ȵʈȵɐȖ �ȯɀɛ �֗ɎȆɈɜɦȄ �Ȅȱɸ �ʏࡩ �ȆٮڈȄ؈فɌɳȉ �Ȇْڈɛֺɏ �ȭʊȷ؅فȉ �ɣɦȰɼ �ʏڲɼȯɦȄɼ �ʎȌȳɐɦȄɼ �ʎɜʈȳɗׁȄ �ȆɺɈʊȨɭ �ʄڴɏ

�ȓʊɦɼȯɦȄ �ȔȄȳɸȆɌȗɦȄ �ɵɭ �ȯʆȯɐɦȄ �ʏࡩ �ȓȀʊɺɦȄ �ȔȄȲȆɇǻ �ɞȲȆȻ �֗ȓɜɈɳםȄ �ʏࡩ �Ȇ٭ڈ �ɾȱȗȨʆ �ȓʊɮʊɌɳȕ �ȓɺȣɟ �ȆْڈɱȆɢɭ

�Ȕق Ք؈ɮȕ ɦȄɼۘܣ� �ȓ ՔɭȆɺɦȄ �ȔȄȳɸȆɌȗɦȄ �ɵɭ �ȓɨɮȡ �ȹɲɽȗȉ �ȓȀʊɺɦȄ �șɗȆɄȗȷȄ �Ȇɮɟ �֗ȹɲɽȕ �ȠȲȆȫ �șɮɌɱ ɦȄۘܣ�

�ȔַȆɀȕַȄ �ɰȄȯʊɭ �ʏࡩ �ȓ ՔɀȗȬɭ �ȔȆʊɀܧݵɼ �ǴȄ؄فȫ �ȲɽɄȨȉ

�ȔַȆՌՌɀȕַȄ�ɎȆՌՌɈɛ�ʏՌՌࡩ�ȔȄȲȆɮȝȘՌՌȷַȄ�ɝՌՌȸɲ�ɑՌՌɗȮ�ɤֺՌՌȫ�ɵՌՌɭ�ɣՌՌɦȰɼ�ȔȆՌՌȸȷǺםȄ�ȓʊՌՌȸɗȆɳȕ�ɰ؈ՌՌȸȨȕ ��

�ȮȆՌՌɀȗɛַȄ�ȔȆՌՌɏȆɈɛ�ȓՌՌʊɜȉ�ʏՌՌࡩɼ�ȔַȆՌՌɀȕַȄ�ɎȆՌՌɈɛ�ʏՌՌࡩ�ɪՌՌɮɐɦȄ�ȾȳՌՌɗ�ɝՌՌɨȫɼ�ȓՌՌɦȆɈȍɦȄ�ɵՌՌɭ�ȯՌՌݍݰȄ ��

����������ՌՌۚɇɽɦȄܣ�

�ʏՌՌࡩ �ȓՌՌɳɮɄםȄ �ȔַȆՌՌɀȕֺɦ �ȓՌՌʊɳɇɽɦȄ �ȓՌՌȀʊɺɦȄ �ȔȆՌՌȧ؅فɜɭ �ɾȯՌՌȧȄ �2019 �ȓɳՌՌȸɦ �ȓՌՌʊɦȆםȄ �ɰɽՌՌɱȆɛ ՌՌۚȍȕܢ� �ȯՌՌɛɼ � � � � �

�ȓՌՌɗȆɄםȄ �ȓՌՌɮʊɜɦȄ �ʄՌՌڴɏ �ǴȄȮֿȄ �ȓȍՌՌȸɲ �ɵՌՌɭ �ɅՌՌʊɘȬȗɦȄ �ʏՌՌࡩ �ɪՌՌȝɮȗםȄɼ �ȒȲɽՌՌɟȱםȄ �ȓՌՌȷȄȲȯɨɦ �ʎՌՌɭȆȗݍݵȄ �ȳՌՌʈȳɜȗɦȄ

.%7 �ʄՌՌڲȄ�%19 �ɵՌՌɭ�ʏՌՌם؇قڲȄ�ȲȆՌՌɜɦȄ�ȔȆՌՌɱ؅فɱֿȄɼ�ȲȆՌՌɜɦȄ�əՌՌȕȆɺɦȄ�ȔȆՌՌɭȯȫ�ʄՌՌڴɏ�ȓՌՌɜȍɈםȄ

ȓʊɱɼ؅فɡɦַȄ�ȔַȆɀȕַȄ�ȓɨȣɭ�Ɏɼȳȼɭ�ʏࡩ�ȓɮɸȆȸםȄ��2.4

ɤȄɽݍݨȄ�əȕȆɺɦȄ؄ف�ɏ�ɤȆȷȲַ Ȅɼ�ɑɗȯɦȄ�ȔȆɭȯȫ�ǴȆȷȲǻ�Ɏɼȳȼɭ�ʏࡩ�ȓɮɸȆȸםȄ��3.4
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ՌՌۘɳțȄܣ� �ɵՌՌɭ ՌՌ؆ɟǷف� �ȱՌՌɳɭ �ȔַȆՌՌɀȕַȄ�ɎȆՌՌɈɛܣ�ՌՌ Ք׿Ɍɳם�ȓʊɈՌՌȷɽȗɭɼȲɼֿȄ�ȓɡȍՌՌȼɦȄ �ʏՌՌࡩ �ȆɈՌՌȻȆɱ �ȄɽՌՌɄɏ�ȓՌՌȀʊɺɦȄ ՌՌ؄ȗɐȖف� � � � �

�ɷȱՌՌɸ �ȆՌՌْڈ ՔɮɌɱ ՌՌۘɦȄܣ� �ȓɈՌՌȼɲֿȄ � Քɪɠ �ʏՌՌࡩ �ȓՌՌȀʊɺɦȄ �ȔȄȲȆՌՌɇǻ �ɞȲȆՌՌȻɼ �ȓՌՌɱȆɭֿȄ �ʏՌՌࡩ �ȆՌՌْڈʈɽɄɏ�ȔȮ ՔȯՌՌȡ �ȆՌՌɮɟ �֗ȓɳՌՌȷ �ȳՌՌՌȼɏ

:2018 �ȓɳՌՌȷ�ɤֺՌՌȫ�ȓɡȍՌՌȼɦȄ

���ȓʊɮɳȗɦȄɼ �ȒȲȆȣȗɨɦ �ȒȯȨȗםȄ �ɯɭֿȄ �ȥɭȆɱȳȉ �ȲȆɇǻ �ʏࡩ �ɣɨْڈȸםȄ �ȓʆȆɮȧ�ɤɽȧ�ɪɮɏ�ȓՌȻȲɼ �ʏࡩ �ȓɟȲȆՌȼםȄ � � � � � � � �

�ʅȳՌՌɘʊɗ�28 �ʄՌՌڲǻ�25 �ɵՌՌɭ�֗ɰȮȲֿ ȆՌՌȉ�֗ȆՌՌʊɜʈȳɗǻ�ɤȆɮՌՌȻɼ�ɉՌՌȷɼֿȄ�ɚȳՌՌȼɦȄ�ȓՌՌɜɈɳם�����������

�ȶȲȆՌՌɭ�1 �ʄՌՌڲǻ�ʅȳՌՌɘʊɗ�26 �ɵՌՌɭ�֗ȓɱɽɨՌՌȻ؄فȉ�֗GSMAɤȆՌՌɜɳɦȄ�əՌՌȕȆɺɨɦܣ�ՌՌ׿ɦȆɐɦȄ�ʃՌՌɜȗɨםȄ�ʏՌՌࡩ�ȓɟȲȆՌՌȼםȄ����������

�ɪʈȳɗǷ�26 �ɼ�25 ʎɭɽʆ�֗ȒȳɜɱǸȉ�֗ɉՌՌȷɼֿȄ�ɚȳՌՌȼɦȄ�ȓɜɈɳם�DNS �ȔȆɛȆɈɳɦȄ�ǴȆɮՌՌȷǷ�ɾȯȗɳɭ�ʏࡩ�ȓɟȲȆՌՌȼםȄ����������
�ȔȆʊȡɽɦɽɳɡȕ �� �ȓʊɱɼ؅فɡɦַȄ �ȔַȆɀȕַȄ �ɎȆɈɛ םɌɳ׿ܣ� �ȳȼɏ �ʎɲȆȝɦȄ ɦȆɐɦȄ׿ܣ� �ɾȯȗɳםȄ �ʏࡩ �ȓɟȲȆȼםȄ � � � � � �

�ʅȆՌՌɭ�10 �ɼ�9 �ʎՌՌɭɽʆ�ȒȳՌՌɜɱǸȉ�֗�ɷȯՌՌɐȊ�ȆՌՌɭɼ�ȹՌՌɭȆݍݵȄ�ɪՌՌʊݍݨȄ���ȓՌՌɦȆɜɳɦȄ�ȔַȆՌՌɀȕֺɦ�ɬȮȆՌՌɜɦȄ�ɪՌՌʊݍݨȄ����������

ʄՌՌڲǻ�23 �ɵՌՌɭ�֗ȔɼفՌՌ؈ȍȉ�֗ʎɲȄ؄فʊՌՌȸɦȄ�ǴȆՌՌɄɘɦȄ�ȓɭֺՌՌȷɼ�ɵՌՌɭǷ�ʏՌՌࡩ �ɰՌՌ؈ɀȗȬɮɨɦ�ɑȊȆՌՌȸɦȄ�ȳՌՌɮȕǺםȄ�ʏՌՌࡩ �ȓɟȲȆՌՌՌȼםȄ���� � � � �

�ȓՌՌʊɨʈɽȡ 25           

�֗ICANN �ȓȧɽɳɮםȄ �ǴȆɮȷֿȄɼ �ɬȆɛȲ׀ɦ �ȔȆɱ؅فɱַȄ �ȓɟȳՌȼɦ �63 �Ȯȯɏ ɦȆɐɦȄ׿ܣ� �ɎȆɮȗȡַ Ȅ �ȲɽɄȧ� � � � � � �

���ȳՌՌȋɽȗɟǷ�26 �ʄՌՌڲǻ�20 �ɵՌՌɭ�֗ȓɱɽɨՌՌȻ؄فȉ���������
ʎɭɽʆ �֗ȹʉȲȆȍȉ �֗ȔַȆɀȕַȄ �ɎȆɈɛ םɌɳ׿ܣ� �ȓʊɱɽɗɽɡɱȳɘɦȄ �ȓɡȍȼɨɦ �ʅɽɳȸɦȄ �ɎȆɮȗȡַ Ȅ �ʏࡩ �ȓɟȲȆȼםȄ � � � � � �

ՌՌ؄ɮɗɽɱ�23ف� �ɼ�22           

؄ɮȸʇȮ�7ف� �ʄڲǻ�4 �ɵɭ�֗ȯɳɺɦȆȉ�֗Ȇʊɜʈȳɗǻ�ʏࡩ�ʏڴȫȄȯɦȄ�ɉȋȳɦȄ�ɤɽȧ�SMART AFRICA ��ȳɮȕǺɭ�ʏࡩ�ȓɟȲȆȼםȄ����������

�ȔַȆɀȕַȄ�ɎȆɈɛ�ɯʊɌɳȕ�ȔȆȀʊɺɦ�ȓʊɈȷɽȗɭɼ�ȲɼֿȄ�ȓɡȍȼɦȄ

�ȓʊɱȆț �ʏڴʊɭ� �ɤȆݝݨȄ

ȔַȆՌՌɀȕַȄܣ�ՌՌ׿Ɍɳם�ȓʊɈՌՌȷɽȗɭɼȲɼֿȄ�ȓɡȍՌՌȼɦȆȉ�ɤȆՌՌɀȕַȄ�ɆȆՌՌɜɳɦ�ʅɽɳՌՌȸɦȄ�ɎȆՌՌɮȗȡַ Ȅ

ɎȆՌՌɮȗȡַ Ȅ �ɎɽՌՌɃɽɭ

ȔַȆՌՌɀȕַȄܣ�ՌՌ׿Ɍɳם�ȓʊɈՌՌȷɽȗɭɼȲɼֿȄ�ȓɡȍՌՌȼɨɦ �ʅɽɳՌՌȸɦȄ �ɎȆՌՌɮȗȡַ ȄȳՌՌɀɭȶȲȆՌՌɭ�20

 

 12 �ɼ�11
ȓՌՌʊɨʈɽȡ

 

 27 �ɼ�26
؄ɮȗȎՌՌȷف

ȓՌՌɭȯݍݵȄ�ȒȮɽՌՌȡ�ɤɽՌՌՌȧ�ȓɡȍՌՌȼɦȄ�ɪՌՌɮɏ�ȓՌՌȻȲɼ

����IOT /M2M regulation With focus on autonomous driving��ɤɽՌՌȧ�ɪՌՌɮɏ�ȓՌՌȻȲɼ

ɰȆɢםȄȭʈȲȆȗɦ Ȅ

2018�ȓɳȷ�ɤֺȫ�ȓȀʊɺɦȄ�Ȇٕڈɗ�șɟȲȆȻۘܣ�ɦȄ�ȓʊɦɼȯɦȄ�ȔȄȳɸȆɌȗɦȄ�1.5 

ȓȀʊɺɨɦ�ʎǿȆՌɳȝɦȄ�ɰɼȆՌɐȗɦȄ��2.5 

ɽɘʊʆȄȳՌՌȷ 21ɼ�20
ʅȳՌՌɘʊɗ

ȆՌՌʊɦȆɈʆǻ

ȓɱɽɨՌՌȻȳȉ
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ʄڲǻ �9 �ɵɭ� �֗əʊɳȣȉ �֗ȔַȆɀȕׂɦ �ʏڲɼȯɦȄ �ȮȆȨȕׂɦ �ȟɦȆȝɦȄ �ʅȲȆȼȘȷׁȄ�ɝʈȳɘɦȄ �ɎȆɮȗȡǻ �ʏࡩ �ȓɟȲȆՌՌȼםȄ � � � � � � � �
�ɪʈȳɗǷ�18           

���ȔַȆɀȕֺɦ �ʏڲɼȯɦȄ �ȮȆȨȕַȆȉ �SG3 �ȹʋʊɜȗɦȄ �ɰɼǺȼɦ�ʎȌȳɐɦȄ �ɪɮɐɦȄ �ɝʈȳɗ �ɎȆɮȗȡǻ �ʏࡩ �ȓɟȲȆȼםȄ � � � � � � � �
ǻ�17�ɵɭ�֗șʈɽɡɦȆȉ�֗ɎȆɮȗȡַڲ؄ɮȸʇȮ�20�ʄف�� Ȅ�Ȅȱɸ�ȽɭȆɸ�ʄڴɏ�ȓʊȋȳɐɦȄ�ȓʊɮʊɨɛׁȄ�ɚȳɘɦȄ�ȔȆɏȆɮȗȡȄɼ�����������

֗əʊɳȣȉ �֗ȔַȆɀȕׂɦ �ʏڲɼȯɦȄ �ȮȆȨȕׂɦ �ȔַȆɀȕׁȄ �ǴȄ؄فȫ �ɝʈȳɘɦ �ɑȷȆȗɦȄ �ɎȆɮȗȡַȄ �ʏࡩ �ȓɟȲȆȼםȄ � � � � � � �
�ȳȋɽȗɟǷ�16�ʄڲǻ�9�ɵɭ���������

3  ȮȯՌՌɏ�ɪՌՌɮɐɦȄ�ɝՌՌʈȳɗ�ɚȆՌՌɈɱ�ʏՌՌࡩ

 9 �ȮȯՌՌɏ�ɪՌՌɮɐɦȄ�ɝՌՌʈȳɗ�ɚȆՌՌɈɱ�ʏՌՌࡩ

                                    �������������������������֗ɤȆɔɳȸɦȆȉ�֗ȔַȆɀȕֺɦ�ʏڲɼȯɦȄ�ȮȆȨȕֺɦ�ȓʊɜʈȳɗׁȄ�ȓɜɈɳɮɨɦ�12�Ȯȯɏ�ɪɮɐɦȄ�ɝʈȳɗ�ɎȆɮȗȡȄ�ʏࡩ�ȓɟȲȆȼםȄ��������� �

�ʅȆɭ�10 �ʄڲǻ�1 �ɵɭ�֗əʊɳȣȉ�֗ȔַȆɀȕֺɦ�ʏڲɼȯɦȄ�ȮȆȨȕֺɦ�12 �Ȯȯɏ�ɪɮɐɦȄ�ɝʈȳɗ�ɎȆɮȗȡȄ�ʏࡩ�ȓɟȲȆȼםȄ�������� � �
؄ɮɗɽɱف� �27 �ɵɭ �֗əʊɳȣȉ �֗ȔַȆɀȕֺɦ �ʏڲɼȯɦȄ �ȮȆȨȕֺɦ �12 �Ȯȯɏ�ɪɮɐɦȄ �ɝʈȳɗ �ɎȆɮȗȡȄ �ʏࡩ �ȓɟȲȆȼםȄ � � � � � � � �

؄ɮȸʇȮ� 6ف� �ʄڲǻ���������

�ȓʊɨʈɽȡ�12�ʄڲǻ�9�ɵɭ�֗əʊɳȣȉ�֗�18�GSR��ȔַȆɀȕַȄ׿ܣ�Ɍɳם�ȳȼɏ�ȓɳɭȆȝɦȄ�ȓʊםȆɐɦȄ�ȒɼȯɳɦȄ�ʏࡩ�ȓɟȲȆՌȼםȄ����������
�ɰȄɽȡ�26 �ɼ�25 �ʎɭɽʆ�֗Ȇʊɗɽɀȉ�֗Digital Assembly  2018 �Ȅם�ȓɟȲȆՌՌȼࡩɛȳɦȄ�ɑɮȣȗɦȄ�ɾȯȗɳɭ�ʏ׿ܣ� � � � � � � � �
 5 �ɵɭ �֗ʎȌȯȉ �֗2018 �ȓɳȸɦ �ȔַȆɀȕֺɦ �ʏڲɼȯɦȄ �ȮȆȨȕַȆȉ �ɰ؈ɃɽɘםȄ �ɰ؈ȋɼȯɳםȄ �ȳɮȕǺɭ �ʏࡩ �ȓɟȲȆȼםȄ � � � � � � � �

���������ǻڲ؄ɮɗɽɱ�10�ʄف�
�����������Ȅם�ȓɟȲȆȼࡩȆɐɦȄ�ȒɼȯɳɦȄ�ʏם�ȳȼɏ�ȓȷȮȆȸɦȄ�ȓʊםǻ�10�ɵɭ�، 18 WTISȔַȆɀȕַȄ�ȔȄȳȻǺڲ؄ɮȸʇȮ�12�ʄف�

�ȓɜɈɳɮɨɦ �ɯʊɛ؅فɦȄ �ȮȲȄɽɭ �ɤɽȧ �ȔַȆɀȕֺɦ �ʏڲɼȯɦȄ �ȮȆȨȕֺɦ �ȓʊɮʊɨɛׁȄ �ɪɮɐɦȄ �ȓՌȻȲɼ �ʏࡩ �ȓɟȲȆՌȼםȄ � � � � � � �
؄ɮȸʇȮ�6ف� �ʄڲǻ 2 �ɵɭ�֗ȳɀɮȉ�֗ȓʊɜʈȳɗׁȄɼ�ȓʊȋȳɐɦȄ� � � � � � � � �

�ȓɡɨɮɭ �ʏࡩ �ȔַȆɀȕַȄ �ɯʊɌɳȕ �ȔȆȀʊɺɦ �ȓʊȋȳɐɦȄ �ȓɡȍȼɨɦ �ȳȼɏ �ȶȮȆȸɦȄ �ɎȆɮȗȡַ Ȅ �ʏࡩ �ȓȀʊɺɦȄ �șɟȲȆȻ � � �
�ɰȆɄȗȧַ �ȓʊȸɲɽȗɦȄ �ȓʈȲɽɺɮݍݨȄ �ȲȆʊȗȫȄ �ʄڴɏ �ɚȆɘȕַȄ �ɻɦֺȫ � Քɯȕ �ʅȱɦȄɼ �ȳȋɽȗɟǷ �4 �ʄڲǻ �1ɵɭ �֗ɵʈȳȨȍɦȄ
�ȓɳȷ �ɤֺȫ �ȔַȆɀȕֺɦ �ȓʊɳɇɽɦȄ �ȓȀʊɺɨɦ �ȓɡȍȼɦȄ �ȓȷȆǾȲ �Ȯɽɐȗȷ �ȟʊȧ �֗ȳȼɏ �ɑȊȆȸɦȄ �ʅɽɳȸɦȄ �ɎȆɮȗȡַ Ȅ

.2008 �ȓɳȷ�ȱɳɭ �ȓʊɱȆȝɦȄ �Ȓ Քȳɮɨɦ  ɼ  2019

12 �ȮȯՌՌɏ�ɪՌՌɮɐɦȄ�ɝՌՌʈȳɗ�ɚȆՌՌɈɱ�ʏՌՌࡩ

ȮȆՌՌȨȕֺɦ�ȓՌՌʊםȆɐɦȄ �ȔȆՌՌʊɜȗɨםȄ �ɚȆՌՌɈɱ �ʏՌՌࡩ �

ɎȆɈɛ�ɯʊɌɳȕ�ȔȆȀʊɺɦ�ȓʊȋȳɐɦȄ�ȓɡȍȼɦȄ

ȔַȆɀȕֺɦ�ʏڲɼȯɦȄ�ȮȆȨȕַȄ

��ȶȲȆɭ�23�ʄڲǻ�19�ɵɭ
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�ȓՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌȀʊՌՌՌՌɺɦȄ�ȓՌՌɈȼՌՌՌՌՌՌՌɱǷ

�ɪʆȯɐȖ �ɤɽȧ �ICORECɤɼֿȄ �ʏڲɼȯɦȄ �ȳɮȕǺםȄ �2018 �ɤֺȫ �ȔַȆɀȕֺɦ �ȓʊɳɇɽɦȄ �ȓȀʊɺɦȄ �șɮɌɱ � � � �
�ȒȯʆȯݍݨȄ �ȓʊɮʊɌɳȗɦȄɼ �ȓʊȡɽɦɽɳɡȗɦȄ �ȔȆɺȡɽȗɦȄ�ɤɽȧ �ȺȆɜɳɨɦ �Ɂ Քɀȫ �ʅȱɦȄ �ȓʊɱɼ؅فɡɦׁȄ �ȔַȆɀȕַȄ

� �ȓʊɦȆȗɦȄ �ȲɼȆݝݰȄ �ʄڲȄ �ɚ ՔȳɈȗɦȄ �ȾɽɀݍݵȆȉ � Քɯȕɼ ���ɪȍɜȗȸםȄ �ȔȆɢȍȼɦ
�ǽȮȆȍםȄɼ �ȓʊȷȆȷֿȄ �ȔȆȍɨɈȗםȄ ��ɪȍɜȗȸםȄ �ȔȆʊȡɽɦɽɳɡȕ Ȇɀɦݍݳ� �ɤȆ ՔɐɘɦȄ �ɯʊɌɳȗɦȄ ��ʃՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌɦɼֿȄ �ȓȸɨݍݨȄ �       

�ȹʋʊɜȗɦȄ �ɼ �ȹɭȆݍݵȄ �ɪʊݍݨȄ ��ȓʊɱȆȝɦȄ � �ȓȸɨݍݨȄ � � � � � � � �
�ȔȆɭȯݍݵȄ �ʎɭ Քȯɜɭɼ �ɰ؈ɨɔȼםȄ �ȳɌɱ �ȓɺȡɼ ��ȔȆʊɳɜȗɦȄɼ �ȒȯʆȯݍݨȄ �ȔȆɸȆȣȕַȄ �ȠȰȆɮɱ ��ȓՌՌՌՌՌՌՌՌՌȝɦȆȝɦȄ �ȓȸɨݍݨȄ � � � � � � �
�Ȇɮɟ �֗ȓʊɦȆݍݰȄ �ȔַȆɀȕַȄ �ȆʆȆɄɛ �ȓȼɛȆɳם �ɰ؈ʊɦɼȯɦȄɼ �ɰ؈ʊɳɇɽɦȄ �ɰ؈țȯȨȗםȄ �ɵɭ �ȯʆȯɐɦȄ �ȳɄȧ �ȯɜɦ �ɼ � � � �
�ɎȆɈɛ �ʏࡩ �ȓɨɭȆɐɦȄ �ȔȆɠȳȼɦȄɼ �ȔȄ ՔȯɐםȄ �ɽɐɳɀɭɼ �ɰɽɨɔȼםȄ �ɷȳɄȧ �֗ȳɮȕǺםȄ �ȽɭȆɸ �ʄڴɏ �ɂȳɐɭ �ɯʊɛǷ
�ȓʊɦɼȯɦȄ �ȔȆɸȆȣȕַȄ �ɤȮȆȍȗɦ �ȓ Քɀɳɭ �ȓȉȆȝɮȉ �ȚȯݍݰȄ �Ȅȱɸ �ɰȆɠɼ ��ȔַȆɀȕַȄɼ �ȔȆɭɽɨɐםȄ �Ȇʊȡɽɦɽɳɡȕ
�ʄڲǻ ɘȕغۜܣ� �ȓʊȸɗȆɳȕ �ȓȀʋȉ �ȓȀʊٮڈɼ �ȲȆɢȗȉֺɦ �Ȓȯʆȯȡ �ɚȳɇ �ȩȗɗ �ʄڲǻ �ɖȯٮڈ ɦȄۘܣ� �ȓʊɮʊɌɳȗɦȄ �ȔȆȷȲȆɮםȄ �ɪɄɗǷɼ

��Ȓȯʆȯȡ �ȓʆȮȆʈȲɼ �ȓʊȡɽɦɽɳɡȕ �Ⱦȳɗɼ �ȔȄȲȆɮȝȘȷȄ

�Ɏֺ ɇֺɦ ؄ɮȗȎȷف� �20 �ʄڲǻ �17 �ɵɭ �֗ɰɼȳɭȆɢɦȆȉ �ȔַȆɀȕַȄ �ɯʊɌɳȕ �ȓȀʊɸ �ɵɭ �Ȅȯɗɼ �ȓȀʊɺɦȄ �șɨȍɜȗȷȄ �Ȇɮɟ � � � � �
�ȔַȆɀȕַȄ �ʏ Քڴɔȼɭ �ɰ؈ȉ �ȔȆɏȄق؇ɦȄ �ȓʈɽȸȘɦ �ȓʊɱɽɱȆɜɦȄ �ȔȄǴȄȳȡׁ Ȅ �əɨȗȬɭ �ʏࡩ �ȓʊȸɲɽȗɦȄ �ȓȋȳȣȗɦȄ �ʄڴɏ

�ɣɦȰɼ �֗�GIZ� �ʏڲɼȯɦȄ �ɰɼȆɐȗɨɦ �ȓʊɱȆֿםȄ �ȓɦȆɠɽɦȄ �ɑɭ �ɰɼȆɐȗɦȄ �ȓȀʊɺɦȆȉ �ʏڲɼȯɦȄ �ɰɼȆɐȗɦȄ �Ȓȯȧɼ �ɪȿȄɽȕɼ � � � �
 29 �ɬɽʆ �ȯɜɐɳםȄ �ɾȯȗɳםȄ �ȲȄȳɓ �ʄڴɏ �֗ȓɛȆɈɦȄ �ɤȆȣɭ �ɯʊɌɳȗɦ �ȹɲɽȗȉ �ȆɺɮɌɳȕ ɦȄۘܣ� �ȔȄȳɸȆɌȗɦȄ �ʏࡩ �ȓɟȲȆȼםȆȉ

���ɎɽɃɽɭ�ɤɽȧ�ȓɈȷɽȗםȄ �ɼ �ɾȳɔɀɦȄ �ȔȆȸȷǺםȄ �ɼ �ȓɏȆɳɀɦȄ �ȒȲȄȴɼ �ɑɭ �ɞȄ؅فȻׁȆȉ �֗2018 ؄ɮɗɽɱف�
« L'EFFICACITE ENERGETIQUE COMME LEVIER DE LA TRANSITION VERS UNE SOCIETE DURABLE »

ʏڲɼȯɦȄ�ɰɼȆɐȗɦȄ�ɤȆȣɭ�ʏࡩ�ȓȀʊɺɨɦ�ɾȳȫֿ Ȅ�ȓɈȼɲֿȄ�əɨȗȬɭ��3.5 



19��ȟɦȆȝɦȄ�ȈȆȍɦȄ
ȓʊɦȆםȄ�ȥǾȆȗɳɦȄɼ�ʅȲȄȮׁȄ�ɆȆȼɴɦȄ�
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�ȔȆʊȡɽɦɽɳɡȕ �ȔַȆɮɐȗȷȄ �ȲɽɈȕɼ �ȓȸɗȆɳםȄ �ɾɽȗȸɭ �ʄڴɏ �Ȇɋɽݏݰɭ �Ȅɽɮɱ �ȔַȆɀȕַȄ �ɎȆɈɛ �ȯɺȼʇ � �

�ȯʆȆȨɭ �ɪɢʊɺɟ �ʅȲɽݝݰȄ �ȆɸȲɼȮ �ȑɐɦ �ʄڲǻ �ȔַȆɀȕֺɦ �ȓʊɳɇɽɦȄ �ȓȀʊɺɦȆȉ �ɑɗȯʆ �Ȇɮɭ �֗ɤȆɀȕַȄɼ �ȔȆɭɽɨɐםȄ

�ȔȆɢȍȻ �ʎɭȯȬȗȸɭ �ȔȆɐɨɈȕ �ʄڲǻ �ȓȉȆȣȗȷַȄɼ �ȓʊɮɳȗɦȄ �ɝʊɜȨȕ �ʄڲȄ �ɖȯٱڈ �ȔַȆɀ ՔȕַȄ �ɎȆɈɜɦ �ɤȯɐɭɼ �ɯ ՔɌɳɭ

�ɯȸȘʆ �ʅȱɦȄ �ʏڲȆםȄɼ �ʅȲȄȮׁȄ �ȆɺɮʊɌɳȕ �ʄڴɏ �ȓȀʊɺɦȄ �ȵɡȕȳȕ �֗Ȇٔڈɭ �ȒɽȡȳםȄ �ɖȄȯɸֿȄ �ɝʊɜȨȗɦɼ ��ɤȆɀȕַȄ

�ȓʈȳȼȎɦȄ �ȆɸȮȲȄɽɭ �ȒǴȆɘɟ �ʄڴɏɼ �ȓțȄȯݍݰȄɼ �ȓɱɼȳםȆȉ

�ȓʊɳɇɽɦȄ �ȓȀʊɺɦȄ �ȯɳȘȸȖ �֗ɪɮɟֿȄ �ɻȡɽɦȄ �ʄڴɏ �ȆٮڈȆʊȧֺ ȿ �ȓȷȲȆɮɭɼ �ȆٮڈȯɺɐȊ �ȓՌɇȆɳםȄ �ɬȆՌɺםȄ �ɝՌʊɜȨȗɦ � � �

�ȓȀʊɺɦȄ �ȹɨȣɭɼ �ɖȳɀȗɦȄ �ȹɨȣɭ �ʏࡩ �ɰֺȝɮȗʆ �ɰ؈ʊȷȆȷǷ �ɰ؈ɨɢʊɸ �ʄڴɏ �ȔַȆɀȕֺɦ

�ɯɸɼ �ǴȆɄɏǷ �ȓȸɮȫ �ɵɭ �ȑɟ؅فʈɼ �֗ʏڲȆՌםȄɼ �ʅȲȄȮׁȄ ʊȸȘɦȄ؈ف� �ʄڴɏ �ȓȀʊɺɦȄ �ȹʋǾȲ �ɖȳɀȗɦȄ �ȹɨȣɭ �ȯɏȆՌȸʇ � � � �

��ȔȆȍȷȆݝݰȄ �ȒȳǾȄȮ �ɾȯɦ �ȲȆȼȘȸɭ� �ȲȆɜɦȄ �ɽɄɐɦȄɼ ��ȑʊɜɐȗɦȄ �ȓɮɡȨɭ �ɾȯɦ �ȲȆȼȘȸɭ� �ɻȍǾȆɱɼ �ȓȀʊɺɦȄ �ȹʋǾȲ

�ȓʊɦȆםȄ �ȒȲȄȴɼ �ɵɏ�ɪȝɮɭɼ�ʄڲɼֿȄ �ȒȲȄȴɽɦȄ �ɵɏ�ɪȝɮɭɼ

�֗ȔַȆɀȕַȄ �ɎȆɈɜɦ �ȓʊɨʆȯɐȗɦȄɼ �ȓʊɮʊɌɳȗɦȄ �ɪǾȆȸםȄ �ʏࡩ �ȳɌɳɦȆȉ �ɬɽɜʊɗ �ȓȀʊɺɦȄ �ȹɨȣɭ �ȾɽɀȬȉ �ȆɭǷ � � �

�ɯȗʆ �ǴȆɄɏǷ �ȓՌɐȌȲǷɼ �ȲȆɜɦȄ �ɽɄɐɦȄɼ �ȓȀʊɺɦȄ �ȹʋǾȲ �ȑǾȆɱɼ �ȓȀʊɺɦȄ �ȹʋǾȲ �ɯɸɼ �ǴȆɄɏǷ �ȓɐȍȷ �ɵɭ �ȑɟ؅فʈɼ

�ȓɛֺՌɐɦȄ �ʅȰ �ʎɲɽɱȆՌɜɦȄ �ɼǷ �ʅȮȆɀȗɛַȄ �ɼǷ ɜȗɦȄۚܣ� �ɰȄȯʊםȄ �ʏࡩ �ȒǴȆՌɘɡɦȄ �ȔȄȰ �ȔȆʊɀܨݵɦȄ �ɵɭ �ɯɸȲȆʊȗȫȄ

�ȔַȆɀȕַȆȉ

�ɬȆȼɸ �ȯʊȸɨɦ �Ȇɘɨȫ �ȓȀʊɺɨɦ �ȯʆȯȡ �ȹʋǾȳɟ �֗ʅɼȄȵɮȧ �ȯɐȷֿȄ �ȯʊȸɦȄ �ɰ؈ʊɐȖ �ȓɳȸɦȄ �ɷȱɸ �ɤֺȫ �ɯȕ �ȯɛɼ � � �

 .2018 �ȳȋɽȗɟǷ �10 �ʏࡩ �ȪȲǺםȄ �2018 �ȓɳȸɦ �841 �Ȯȯɏ�ʎɭɽɡݍݰȄ �ȳɭֿȄ ȗɜɮȉغۜܢ� �ɣɦȰɼ�ȶȆȍȸȊ

ȯʊɺɮՌՌȕ

ʅȲȄȮַȄ�ɆȆȼɴɦȄ��1
ȔַȆՌɀȕׂɦ�ȓʊɳɇɽɦȄ�ȓȀʊɺɦȄ�ɯʊɌɳȕ�
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�ȟʊȧ �֗Ȓ؈فȫֿ Ȅ �ȔȄɽɳȷ �ȳȼɐɦȄ �ɤֺȫ �ɰ؈ɘɋɽםȄ �Ȯȯɏ �ɾɽȗȸɭ �ʄڴɏ �Ȇɋɽݏݰɭ �ȆɏȆɘȕȲȄ �ȓȀʊɺɦȄ �șɨܥݨ � � �
.2009 �ȓɳȷ �ʏࡩ �41 � ՌՌՌՌՌՌՌՌȉ �ȓɱȲȆɜɭ �2018 �ȓɳȷ �ʏࡩ �Ȇɘɋɽɭ �81 �ɕɨȉ

�Ȯȯɏ �əɏȆɄȕ �ȰȄ �֗%97 �Ȓ؈فȫֿ Ȅ �ȔȄɽɳȷ �ȳȼɐɦȄ �ɤֺȫ �ȓȀʊɺɦȆȉ �ȓʈȳȼȎɦȄ �ȮȲȄɽםȄ �ɽɮɱ �ȓȍȸɲ �șɔɨȉ � � � �
�ȔַȆɀȕַȄ �ɎȆɈɛ �ȲɽɈȗɦ �Ȇɜɗɼ �Ȇɺɨȫȯȕ �ɤȆȣɭ �ɑʊȷɽȕɼ �ȆɺɇȆȼɲ �ɽɮɱ �ɑɭ �ȓȀʊɺɦȆȉ �ɰ؈ɘɋɽםȄ
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�֗ȓʊȣʊȕȄ؅فȷַȄ �ȆٮڈȆɺȡɽȕ �ɑɭ �ɝɗȄɽȗɦȄɼ �Ȇɺɨɮɏ �ɚȳɇ �ȳʈɽɈȕɼ �ȆɺݍݰȆɀɭ �ɯʊɌɳȕ �ȯʈȵɭ �ʄڴɏ �Ȇȿȳȧ � �
�ɰȄɽȡ �12 �ȭʈȲȆȗȉ �ɖȳɀȗɦȄ �ȹɨȣɭ �ɻʊɨɏ �ɚȮȆȿ �ʅȱɦȄɼ ʊɌɳȗɦȄ׿ܣ� �Ȇɺɨɢʊɸ �ɰ؈ʊȨȗȉ �ȓȀʊɺɦȄ �șɭȆɛ
�șɜݍݰǷ �ȟʊȧ �֗ȔȆɏȄق؇ɦȄɼ �ȓʊɱɽɱȆɜɦȄ �ɰɼǺȼɦȄ �ȒȲȄȮׁ �ʅȲȄȮׁȄ �ɪȸɨȸȘɦȄ ʊɔȗȉ؈ف� �ɣɦȰɼ �2018

�ȓȀʊɺɦȄ �ȹʋǾȳȉ �ȒȳȻȆȍɭ

�ȓȀʊɺɨɦ׿ܣ�ʊɌɳȗɦȄ�ɪɢʊɺɦȄ�ɰ؈ʊȨȕ�

�ȓʆȮȆɀȗɛַȄɼ �ȓʊɳɜȗɦȄ �ȔַȆݝݨȄ �ʏࡩ �ȓɀȗݝݵȄ �ȔȄȳՌȍݍݵȄɼ �ȔȄǴȆՌɘɡɦȄ �ȈȆɈɜȗՌȷַ �ȓՌȀʊɺɦȄ �ʄڥՌȸȖ � �
��ȆՌɺɨȡǷ �ɵՌɭ �șțȯȧǷ �ʎՌȗɦȄ �ɖȄȯɸֿȄ �ɝՌʊɜȨȕɼ �ȆՌɺɭȆɺɮȉ �ɬȆՌʊɜɨɦ �ȆՌɺȡȆȗȨȕ �ʎՌȗɦȄ �ȓʈȲȄȮׁȄɼ �ȓʊɱɽɱȆɜɦȄɼ
�ȓʈȵɟȳםȄ �ȒȲȄȮׁȄ �ȵʈȵɐȗɦ �ɰ؈ɦɼǷ �ɰ؈ȷȯɳɺɭ �ȓȗȷ �ȈȄȯȗɱȄ �ȓɳȸɦȄ �ɷȱɸ �ɤֺȫ �ɯȕ �֗ȲȆɇׁȄ �Ȅȱɸ �ʏࡩɼ
�ȓɟ؅فȼםȄ Ȇɀɮɨɦݍݳ� �ȓʈȵɟȳםȄ �ȒȲȄȮׁȄ �ɯʊɏȯȗɦ �ʎɭȆȷ ɜȕɼۚܣ� �ɤɼǷ �ɖȳɀȗɭ �֗ȓʊɱɼ؅فɡɦַȄ �ȔַȆɀȕֺɦ
�ɤȆɀȕַȄ �ȓʊɨȫ �ɯʊɏȯȗɦ �ɖȳɀȗɭ �ɚȆݍݰȄ �ɑɛɼ �Ȇɮɟ �֗ȯȿȳɮɨɦ �ȓʈȵɟȳםȄ �ȒȲȄȮׁȆȉ �ɪɮɐɨɦ �ɤɼǷ �ɖȳɀȗɭɼ

�ɣʊȘȸȡɽɨɦȄ �ȒȳǾȄȮ �ȵʈȵɐȗɦ �ȔȆɭȯȫ �ɰɽɏɼ

��ȓʊȡȲȆݍݵȄ�ȔȆՌȉȄȯՌȗɱַ Ȅ

�ɯʊɌɳȕɼ �ȩȗɗ �ɤֺȫ �ɵɭ �ȓʊɛ؅فɦȄ �ȓʊɱȆɢɭǻ �Ȇٕڈɘɋɽם �Ȇʈɽɳȷ �ȔַȆɀȕֺɦ �ȓʊɳɇɽɦȄ �ȓȀʊɺɦȄ �ȩɳɮȕ � �
Ȅם۶ܣ� �ȲȆȸםȄ �ʏࡩ �ɖȳɀȗɦȄ �ɵȸȧ �ȓʊɮɸֿ �ȆɺɟȄȲȮׁ �ɣɦȰɼ �֗əɳɀɦȄ �ʏࡩ �ȓʊɛ؅فɨɦ �ȓʊɨȫȄȯɦȄ �ȔȄȳɋȆɳםȄ
�ɰȄɽɏǷ �ȓțֺț �ȓʊɛȳȕ �șɮȕ �֗ȑɱȆݍݨȄ �Ȅȱɸ �ʏࡩɼ ��ȓʊɳɺםȄ �ɯֺٮڈɸǺɭ �ȳʈɽɈȕɼ �ɯɸ؈قɘȨȕ �ȯɀɛ �Ȇٕڈɘɋɽם

�ȔȄȲȆɇǻ �șȷɼ ʊȸȖ؈ف� �Ȇɱɽɏɼ �ȱʊɘɳȕ

ȓʊɨȫȄȯɦȄ�ȔȆʊɛ؅فɦȄ

�ȔȆɭɽɜםȄ �ɯɸǷ �ɵɭ �ȯɐʇ �ʅȱɦȄ �ɵʈɽɡȗɦȄ �ɤֺȫ �ɵɭ �Ȇٕڈɘɋɽɭ �ȔȄȲȆɺɭ �ȳʈɽɈȕɼ �ȓʊɮɳȘȉ �ȓȀʊɺɦȄ �ɯȗٮڈ � � �
�ɯȕ �Ȇɭ �ǴɽɃ �ʄڴɏɼ �֗ȔַȆɀȕַȄ �ɎȆɈɛ �ȔȆʆȯȨȕɼ �ȔȄȲɽɈȕ �ȓȍɟȄɽɭ �ʄڴɏ �ȲȮȆɛ �ɪɢʊɸ �ǴȆɳȉ �ʏࡩ �ȒȯɮȗɐםȄ
�֗ɰ؈ɘɋɽםȄ �ȔȆȡȆʊȗȧȄ �ɪʊɨȨȕɼ �ɑɮȡ �ȯɐȌɼ �ɵʈɽɡȗɨɦ �ȓʊȣʊȕȄ؅فȷȄ �ɉȍɃ �ȾɽɀȬȉ �2017 �ȓɳȷ �ɷȴȆȣɱǻ

�ȓȀʊɺɦȆȉ �ȒȮɽȡɽםȄ �ȓʊɳɺםȄ �ɞֺȷֿȄ �əɨȗȬɭ �ɯٱڈ �Ȇ ՎɏɽɃɽɭ �85 �ɯɄʆ ʈɽɡȕۚܣ� �ɉɈȬɭ �ɑɃɼ �ɯȕ
�ȳȫȄɼǷ �ʏࡩ �ȒȲȮȆɀɦȄ �ȒȲȆȼȘȷֺɦ �Ȇɐȍȕ �ȓʊɴʈɽɡȗɦȄ �ȔȄȲɼȯɦȄ �ɅɐȊ �ɯʊɌɳȘȉ �ȓȀʊɺɦȄ �șɭȆɛ �֗ɣɦȰ �ʄڴɏ �ǴȆɳȋɼ � �
�ɰ؈ɡɮȕ �ɯȕ �Ȇɮɟ �֗ȔȄȲȆɇׁȄ �ɑʊɮȡ �ȒȯǾȆɘɦ �ȓʆ؈قɨȣɱׁȄ �ȓɔɨɦȄ �ʏࡩ �ɵʈɽɡȕ �ȴȆȣɱǻ �ʄڲǻ �ȓɗȆɃׁȆȉ �֗2017 �ȓɳȷ
�ɤȆȣɭ �ʏࡩ �ȓʊɴʈɽɡȕ �ȔȄȲɼȮ �ʏࡩ �ȓɟȲȆȼםȄ �ɵɭ �ȓʊɳɘɦȄ �ȔȄȲȄȮׁȆȉ �ȓɜםݏݰȄ �ȔȄȲȆɇׁȄ �ɵɭ �ȓɏɽɮȣɭ

�ɯɺȿȆɀȗȫ Ȅ

�ȓɨɢȷȳɦȄɼ�ɵʈɽɡȗɦȄ�
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�Ȯɽɜɏ �ȈȆȗȗɟȄ �ɤֺȫ �ɵɭ �ɰ؈ɭǸȕ �ȓɟȳȻ �ɑɭ �ȓȀʊɺɦȄ �ȔȯɛȆɐȖ �֗ȆٰڈȄɽɏǷ �ȒȯǾȆɘɦ �ɪɮɐɦȄ �ɖɼȳɋ �ɰ؈ȸȨȗɦ
�ȓʊɦȆȗɦȄ �ɰ؈ɭǸȗɦȄ

�ɯֺٮڈǾȆɏɼ �ɰ؈ɘɋɽɮɨɦ �ȓʊܶݰɦȄ �ȳɇȆݝݵȄ �ʎɈɔʇ �ʏڍȿ �ɰ؈ɭǸȕ
�ȓʆȯȸݍݨȄ �ȔȆȉȆȿׁȄ �ȓʊɈɔȖ �ȯɀɛ �ȓʊɀܨݵɦȄ �ȚȮȄɽݍݰȄ �ȯɃ �ʏڤȆɮȡ �ɰ؈ɭǸȕ

���ȔȆɱȆʊȍɦȄ �ɼǷ �ȔȄȯɳȘȸםȄ �ɰȄȯɜɗ �ȳɇȆȬɭ �ȓʊɈɔȖ �ʏࡩ �ɪȝɮȗםȄ �ȓʊɱȯםȄ �ȓʊɦɼǺȸםȆȉ �ɝɨɐȗɭ �ɰ؈ɭǸȕ
�ɪɮɐɦȄ �ǴȆɳțǷ �ȓȍɡȕȳםȄ �ǴȆɈȫֿ Ȅ �ɼǷ �ȓʈȳȸɦȄ

�ȓȀʊɺɨɦ �ȓɐȊȆȗɦȄ �ȔȄȲȆʊȸɦȄ �ȓɭֺȷ �ɰȆɮɄɦ �ȔȄȲȆʊȸɦȄ �ɤɽɈȷǷ �ɰ؈ɭǸȕ
�ȔȄȲȆȣɘɱַȄ �ɪȝɭ �Ȓ؈فɈݍݵȄ �ȚȮȄɽݍݰȄ �əɨȗȬɭ �ɵɭ �ȓȀʊɺɦȄ Ȩʆ׿ܣ� �ȳɇȆݝݵȄ �Ȯȯɐȗɭ �ɰ؈ɭǸȕ

�ȑʈȳȬȗɦȄɼ �ȓɨɮȗݝݰȄ �ȓʊǾȆȋȳɺɡɦȄ �ȲȄȳɃֿȄɼ �ɝǾȄȳݍݰȄɼ

�ɰ؈ɭǸȗɦȄ�Ȯɽɜɏ�

�ȓɈȫ �ȮȄȯɏȄ �ʏࡩ �ȆȷȆȷǷ �ɪȝɮȗȕ ɦȄɼۘܣ� �ȓʊȕȆɭɽɨɐםȄ �ȓɮɌɱֿȄ �ɵɭǷ �ɰȆɮɄɦ �ȓȷȆʊȷ �ȓȀʊɺɦȄ �șɐɃɼ � �
�ȓɓȆʊȿ �ɤֺȫ �ɵɭ �ɣɦȰɼ �ȓȀʊɺɦȄ �ɪȫȄȮ �ȔȆʊɳɜȗɦȄɼ �ȔȆɭɽɨɐםȄ �ɑɭ �ɪɭȆɐȗɦȄ �ȯɳɏ �ȆɺɜʊȍɈȕ �ɯȗʆ �ɪɮɏ
�ɷȆȣȕ �ɯٮڈȆȍȡȄɼɼ �ɯٮڈȆʊɦɼǺȸɭ �ɰ؈ɭȯȬȗȸɮɨɦ �ȮȯȨʆ �ʅȱɦȄ �ȓɮɌɱֿȄ �ɷȱɸ �ɤȆɮɐȗȷȄ �ɵȸȧ �ɚȆȝʊɭ
�ɰǻ �Ȇɺɐɭ �ɪɭȆɐȗɦȄ �ɚȳɇɼ �ȳɇȆݝݵȄ �ʅȮȆɘȗɦ �ȆɺɏȆȍȕǻ �ȑȣʆ ɦȄۘܣ� �ȔȄǴȄȳȡׁ Ȅ �ɰ؈ȍʈɼ �ȔȆɭɽɨɐםȄ �ɯɌɱ �ɵɭǷ

���Ȕȯȡɼ
�ɵɭ �ɵɡɮȕ �ȄȲɽɈȕ ɟǷ؆ف� �ȓܦݵɲ �ɤȆɮɐȗȷȆȉ �ɣɦȰɼ �ȔȆȷɼ؈فɘɨɦ �ȒȮȆɄםȄ �ȓʊȣɭ؄فɦȄ �ɰ؈ʊȨȕ �ɯȕ �Ȇɮɟ
�ȳɘȼʇ �ȶɼ؈فɗ�¡ �RANSOMWARE �¢� �ȲȄȳɓ �ʄڴɏ �ȒȯʆȯݍݨȄ �ȓʊɱɼ؅فɡɦַȄ �ȳɇȆȬɮɨɦ �ʅȯɀȗɦȄ

�ɰ؈ɭȯȬȗȸɮɨɦ �ȓʊɀܨݵɦȄ �ȔȆɱȆʊȍɦȄ

�șɜɨɇǷ �֗ȓʊɱɼ؅فɡɦׁȄ �ɤȆɀȕַȄ �ɪǾȆȷɽɦ �ɤɼǺȸםȄ �ɬȄȯȬȗȷַȄ �ɽȨɱ �ɣɨْڈȸםȄ �ɻʊȡɽȕ �ɖȯ٭ڈ � � �
�ɵɭ �ɵɡɮʆ �ǴȆɄɗ �ɽɸɼ �֗¡ �:::�,177�,1)2�&2162�71 �¢ �ʎɭֺɏַȄ �ȈȄɽɦȄ �ɑɛɽɭ �ȓȀʊɺɦȄ

�ȔȆʆȆɢȻ �ɯʆȯɜȕ �ɵɭɼ �ȔȆɱ؅فɱַȄ �ȓɭȯȫ �ȒȮɽȡ �ȶȆʊɛ

�ʄڴɏ �ɖȳɀȗɦȄ �ȹɨȣɭ �ɚȮȆȿ �֗ȓȀʊɺɦȆȉ �ʏڲȆםȄɼ �ʅȲȄȮׁȄ �ɖȳɀȗɦȄ �ȔȆʊɦǵ �ȳʈɽɈȕɼ �ɰ؈ȸȨȕ �ɖȯ٭ڈ � �
�șɛɽɦȄ �ȩȋȲɼ �ɪɮɐɦȄ �ɚȳɇ �ʏࡩ �ɯɡȨȗɦȄ �ȯʈȵɭ �ɵɭ �ɵɡɮȗȷ ɦȄۘܣ� �ȥɭȯɳםȄ �ɖȳɀȗɦȄ �ȓɭɽɌɳɭ �ǴȆɳȗɛȄ
�ʏڴȫȄȯɦȄ �ɤȆɀȕַȄ �ɰ؈ȸȨȕ �ʏڲȆȗɦȆȋɼ �ɞ؅فȼɭ �ȔȆɭɽɨɐɭ �ɬȆɌɱ �ɤȆɮɐȗȷȄɼ �ȱʊɘɳȗɦȄ �ɤȆȡǵ �ɬȄ؅فȧȄɼ

�ʏڊȲȆݍݵ Ȅɼ

�ȓʊȕȆɭɽɨɐםȄ�ȓɮɌɱֿ Ȅ�ȳʈɽɈȕ

ȥɭȯɳםȄ�ɖȳɀȗɦȄ�ȓɭɽɌɳɭ� 

ȔȆɭɽɨɐםȄ�ɵɭǷ�ȓȷȆʊȷ�  

ȆɸȳʈɽɈȕ�ɯȕۘܣ�ɦȄ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁȄ�ɑɛȄɽםȄ�  
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�ȯɏȄɽɜɦȄ �ɪʊɦȮ �ɣɦȱɟ �ɵɮɄȗʆ �֗ɑɛɽםȄ �Ȅȱɸ �Ȇɸȳɗɽʆ ɦȄۘܣ� �ȩǾȆɀɳɦȄɼ �ȔȆɭɽɨɐםȄ �ʄڲȄ �ȓɗȆɃׁȆȉ � � � �
�ɤȆɮɐȗȷǻ �ʏࡩ �ȔȆɏȆȍɈɱׁȄ �ȓɐȊȆȗם �ȓɜʊȍɈȕɼ �ȓʊɱɼ؅فɡɦַȄ �ɤȆɀȕַȄ �ɪǾȆȷɼ �ɤȆɮɐȗȷַ �ȓɮʊɨȸɦȄ
�ɯʆȯɜȗɦ �ȔȆɱ؅فɱֿȄ �ȔȆɭȯȫ �ʅȮ Քɼȵɭɼ �ȔַȆɀȕׁȄ �ȔȆɢȍȻ �ʏڴɔȼɭ �ɑɭ �ȓʊɨɏȆɘȕ �ȓɀɳɭɼ �ȔȆɱ؅فɱֿȄ

�ȆɺɐȍȘȕɼ �ɾɼȆɢȼɦȄ
�ɖȯٱڈ �֗¡ �:::�,177�&2168/7$7,21�38%/,48(�71 �¢ �ȈȄɼ �ɑɛɽɭ�ȓȀʊɺɦȄ �șɜɨɇǷ �Ȇɮɟ � � � � �
ɦȄۘܣ� �ȔȄȲȄȳɜɦȄ �ɅɐȊ �ȰȆȬȕȄ �ɪȍɛ �ȔַȆɀȕַȄ �ɎȆɈɛ �ʏࡩ �ɰ؈ɨȫȯȗםȄ �ɑʊɮȡ �ȔȆȧ؅فɜɭɼ �ǴȄȲǵ �ɑɮȡ �ʄڲǻ
�ɤɽȧ �ȔȆɭɽɨɐםȄ �ɑɮȡ �ɚȳɇ �ȯʆȯȨȕɼ �ȔַȆɀȕַȄ �ȔȆɭȯȫ �ɑʊȉ �ɆɼȳȻɼ �ȔȆɘʈȳɐȗɦȆȉ �ֺȝɭ �ɝɨɐȗȕ

���ɚɽȸɦȄ �ɪʊɨȨȕ �ȓȷȄȲȮɼ �ȔַȆɀȕַȄ �ɎȆɈɛ

�ɑʊܨݨȘɦ �ȓʊɭɽɮɐɦȄ �ȔȆȸȷǺםȄ �ȑɨɓǷ �ʏࡩ �ʅɽɳȷ �ȚȯȨɟ �ɯɨɐɦȄ �ɬɽʊȉ �ɤȆɘȗȧַ Ȅ �ɯȗʆ �1971 �ȓɳȷ �ȱɳɭ � � � �
�ɷȱ٭ڈ �2018 �ȓʊɨʈɽȡ �20 �ȭʈȲȆȗȉ �ȔַȆɀȕֺɦ �ȓʊɳɇɽɦȄ �ȓȀʊɺɦȄ �șɨɘȗȧȄ �ɚȆʊȸɦȄ �Ȅȱɸ �ʏࡩɼ �֗ǴȆȍȣɳɦȄ �ȱʊɭֺȗɦȄ
�ȓɳȸɨɦ �ȓʊɮɨɐɦȄ �ȆٮڈȆʈɽȗȸɭ �əɨȗȬɮȉ �ɯٮڈȆȷȄȲȮ �ʏࡩ �ɰ؈ɜɦǸȗםȄ �ȓȀʊɺɦȄ �ʎɘɋɽɭ �ǴȆɳȉǷ �ɯʈȳɡȗȉ �֗ȓȍȷȆɳםȄ
�ɻɦֺȫ �ɬ Քȳ Ւɟɼ �ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ �ɚɼȯɳɀɦȄ �ɆȆȼɲ �ȲȆɇǻ �ʏࡩ �ɪɘݍݰȄ �Ȅȱɸ �ɯʊɌɳȕ �ɯȕ �ȯɛɼ �2018/2017  ȓʊȷȄȲȯɦȄ

�ȔַȆɀȕַȄ �ȔȆɢȍȻ �ʏڴɔȼɭ �ɵɏ �ɰ؈ɨȝɮɭ �ȲɽɄȨȉ �ɣɦȰɼ �Ȇɛɽɘȗɭ �40

�ɯʊɦȆɐɭ�ɵɭ�ȆȷȆȷǷ�ȓʊȕǸȗםȄɼ�ȄȲȆɳʆȮ 11 860 179 �ɷȲȯɛ�Ȇɭ�2018 �ȓՌɳȷ�ɰȄɽɳɐȊ�ȓȀʊɺɦȄ�ȔȄȮȄȳʆǻ�șɔɨȉ�����
�֗ʏڲȄɽםȄ�ɤɼȯݍݨȄ�ɻɳʋȍʆ�Ȇɮɟ�ȓȀʊɺɦȄ�ȔȄȮȄȳʆǻ�ʏڲȆɮȡǻ�ɵɭ�% 88 �ȓȍȸɲ�ɪȝɮȕۘܣ�ɦȄ�ɯʊɛ؅فɦȄ �ȮȲȄɽɭ�ȵݯݨɼ�ȮȆɳȷǻ
 .% 27 �ȦȆȋȲֿ Ȅ �ʄڴɏ�ǴȄȮֿȄɼ�% 45 �Ȳɽȡֿ Ȅ�Ȇٔڈɭ�ȔȳțǸȗȷǻ�֗ȄȲȆɳʆȮ  6 598  791 �əʈȲȆɀםȄ�șɔɨȉ�ɰ؈ȧ�ʏࡩ

�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓɈȼɲֿȄ�

�ȓՌՌՌʊɦȆםȄ�ȥՌǾȆՌȗɳɦȄ���2
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�ȔȆȍɨɈɦȄ �ɵɭ �ȓ ՔʊȕǸȗɭ �%  4,15 �ȓȍȸɴȉ �Ȅ Քɽɮɱ �șɜɜȧ �ȓȀʊɺɦȄ �ȔȄȮȄȳʆǻ �ɰǼɗ �֗2017 �ȓɳȸȊ �ȓɱȲȆɜɭɼ � � � �
 %  8,71 �ȓȍȸɴȉ �ȒȮȆʈȴ �əʈȲȆɀםȄ �șɨܥݨ �Ȇɮɟ �֗ȓʊɦȆםȄ �ȔȆɘʊɋɽȗɦȄ �ȔȄȮȄȳʆǻɼ �ɯʊɛ؅فɦȄ �ȮȲȄɽם �ȓʊɗȆɃׁȄ
�Ȳɽȡֿ Ȅ �ɯݯݨ �ɽɮɱ �ʄڲǻ �ȆȷȆȷǷ �ɎȆɘȕȲַ Ȅ �Ȅȱɸ �ɾȵɐʉɼ �ʏڲȆȗɦȄ �ɤɼȯݍݨȄ �ɻɳʋȍʆ �Ȇɮɟ �ȒȲɽɟȱםȄ �ȓɳȸɦȆȉ �ȓɱȲȆɜɭ

�ȆɸȴȆȣɱǻ �ɯȕ ɦȄۘܣ� �ȔȆɭȯݍݵȄ �ȒȮɽȡ�ȶȆʊɛɼ �ȔȆȷȄȲȯɦȄ �ʄڲǻ �ȓɗȆɃׁȆȉ

�ȓʊɱȆț �ʏڴʊɭ� �ɤȆݝݨȄ

ȔȄȮȄȳʆׁȄ 

ɤȄɽՌՌݍݨȄ�əՌՌȕȆɺɦȄ�ȔȆՌՌɭȯȫ

ȲȆՌՌɜɦȄ�əՌՌȕȆɺɦȄ�ȔȆՌՌɭȯȫ

�ȔȆՌՌɱ؅فɱַȄ�ȔȆՌՌɭȯȫɼ�ȓՌՌɀȗݝݵȄ�ȔȆՌՌɭȯݍݵȄɼ�ȓՌՌɭȆɐɦȄ�ȓՌՌݏݰɀםȄ�ȔȆՌՌɭȯȫ

ȓՌՌɗȆɄםȄ�ȓՌՌɮʊɜɦȄ�ȔȄȰ�ȔȆՌՌɭȯݍݵȄɼ�ȓՌՌʊɟȱɦȄ�ȔȆɢȍՌՌȼɦȄ�ȔȆՌՌɭȯȫ

�ȒفՌՌ؈ɀɜɦȄ�ȔֺՌՌȷȄȳםȄ�ȮȆՌՌɮȗɏȆȉ�ȔַȆՌՌɀȕַȄ�ȔȆՌՌɭȯȫ

ȳʈɽՌՌȼȘɦȄ�ɆȆՌՌɜɳȉ�ȓՌՌȿȆݍݵȄ�ȴɽՌՌɭȳɦȄɼ�ȔַȆՌՌɀȕׁȄ�ȔȆɢȍՌՌȻ�əՌՌʈȳɐȗȉ�ȓՌՌɜɨɐȗםȄ�ȴɽՌՌɭȳɦȄ

ȔȆՌՌɱ؅فɱֿȄ�ȔȆՌՌɛȆɈɱ�ȵՌՌݯݨ

ɯՌՌʊɛ؅فɦȄ�ȮȲȄɽՌՌɭ�ȔȄȮȄȳՌՌʆǻ

�ɾȳՌՌȫǷ�ȔȄȮȄȳՌՌʆǻ

ɎɽՌՌɮݝݨȄ

20172018

8 164 1038 250 322

11 387 98411 860 179

10 339 36010 444 776

1 048 6241 415 403

813 000813 000

358 904

476 164494 692

489 095489 471

360 938

32 25132 558

5 8433 795

15��ɳȷ�ɤֺȫ�ȓȀʊɺɦȄ�ȔȄȮȄȳʆǻ�ȲɽɈȕۘܣ 2017 – 2018�Ȯȯɏ�ɤɼȯݍݨȄ

16��ɳȷ�ɤֺȫ�ȆɺɘʈȲȆɀɭɼ�ȓȀʊɺɦȄ�ȔȄȮȄȳʆǻ�ȲɽɈȕۘܣ�2017 - 2018  �Ȯȯɏ�ɤɼȯݍݨȄ

ȔȄȮȄȳʆׁȄ 

əʈȲȆɀםȄ

ȓʊɗȆɀɦȄ �ȓȣʊȘɳɦȄ

6 070 163

 5 317 821
 

5 261 388
 

6 598 791

 

11 387 984

ȔȆՌɱ ȆՌʊȍɦ Ȅ20172018

11 860 179
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��ɪʆȯɐȗɦȄ�ȔȆʊɦǵ�ȳʈɽɈȕ�� 1

�ȲȆɮȝȘȷׂɦ�ɯǾֺɭ�ȪȆɳɭ�ɰȆɮɃ�ȆٰڈǸȻ�ɵɭۘܣ�ɦȄ�ȔȄǴȄȳȡׁ Ȅ�ɪɠ�ȵʈȵɐȖ�ȔַȆɀȕׂɦ�ȓʊɳɇɽɦȄ�ȓȀʊɺɦȄ�ɪȿȄɽȗȷ��� �
�ʏࡩ �ȓɮɸȆȸɭɼ �ɬȆɐɦȄ Ȇɀɨɦݍݳ� �ȓɭȯȫ �2019 �ȓɳȷ �ɝɗǷ �ʏࡩ �ȹɲɽȗȉ �ȔַȆɀȕַȄ �ɚɽȷ �Ȳ ՔɽɈȕ �ȓʊɮɳȕɼ �ȲȆɢȗȉׁȄɼ
�ȓʊɨȍɜȗȸםȄ �ȓɭȆɐɦȄ �ȔȆɺȡɽȗɦȄ �ȔַȆɀȕׂɦ �ȓʊɳɇɽɦȄ �ȓȀʊɺɦȄ �ȔȮȯȧ �ɣɦȱɦ �ɬȆݍݵȄ �ʏڴȫȄȯɦȄ �ȥȕȆɳɦȄ �ɰ؈ȸȨȕ

��ȔַȆɀȕׁȄ �ȔȆɭȯȫ �ɤȆɮɐȗȷǻ �ȳʈɽɈȗȉ �ȓɨʊɘɟ �ȓ ՔʈȲɼȳɃ �ȔȆʊȣʊȕȄ؅فȷǻɼ �ȓȧɽɮɇ �ɖȄȯɸǷ �ɑɃɼ ؄ɏف�
�ȓʊɳɜȕ ؄ɏف� �ȒȲȆɜɦȄ �ȔȆɱ؅فɱֿȄ �ɂɼȳɐɦ �ɪʊɀɘȗɦȄ �ȔȆɘʈȳɐȖ �ȓɐȡȄȳɭ�ʄڴɏ�2019 �ȓɳȷ�ɤֺȫ�ɪɮɐȗȷ�ȟʊȧ� � � �
�ȓʊɭɽɮɐɦȄ �ȔȆɢȍȼɦȄ �ʏڴɔȼɭ �ɑʊɮȡ �ɑɭ �ȲɼȆȼȘɦȆȉ �ɬɽɮɐɦȄ �ȒȯǾȆɘɦ �ȓɭ ՔȯɜםȄ ��XDSL� �ȓʊɮɛȳɦȄ �ɆɽɈݍݵȄ
�ȔȆʊɈɐɭ �ʄڴɏ �ǴȆɳȉ �ȔȆɱ؅فɱֿȄ �ȔȆɭȯȫ �ȲȆɐȷֿ �ʃɲȮֿȄ � ՔȯݍݰȄ �ɉȍɃɼ �ȔȆɱ؅فɱֿȄ �ȔȆɭȯȫ �ʅȮ Քɼȵɭɼ �ȔַȆɀȕׂɦ

�ɰ؈ɨ Քɔȼɮɨɦ �ȓʊɨʊɨȨȗɦȄ �ȓȍȷȆݝݰȄ �ɵɏ �ȓȣȕȆɳɦȄ �ȔȆɭɽɨɐםȄɼ �ɚɽȸɦȄ
؄ɏف� �ȔȆɱ؅فɱֿȄ �ȔȆɭȯݍݵ �ɪʊɀɘȗɦȄ �ȔȆɘʈȳɐȖ �ɰ؈ȉ �ɝɗȄɽȗɦȄ �ɵɭ �ɝ ՔɜȨȗɦȄ �ʅȲɼȳɄɦȄ �ɵɭ �ɻɱǷ �ȓȀʊɺɦȄ �ɾȳȕɼ � � � �
�ȓʈȳɀȍɦȄ �ȔȆʊɦֽȄ �ȓʊɳɜȕ ؄ɏف� �ȔȆɱ؅فɱֿȄ �ȔȆɭȯݍݵ �ȓȧ؅فɜםȄ �ȔȆɘʈȳɐȗɦȄɼ ��XDSL� �ȓʊɮɛȳɦȄ �ɆɽɈݍݵȄ
�ȰȆɘɳɦȄ �ȓɭȯȫ ɗɽȕ؈ف� �ʄڴɏ �ȆɋȆɘȧɼ �ʏڲȆɐɦȄ �ɝ ՔɗȯȗɦȄ �ȔȄȰ �ȔȆɱ؅فɱֿȄ �ȔȆɭȯȫ �ȓʊɮɳȗɦ �ȆɱȆɮɃ �ɣɦȰɼ ��FTTX)

�ȓȧȆȗםȄ �ȔȆʊɳɜȗɦȄ �ɑʊɮȡ ؄ɏف� �ȔȆɱ؅فɱ׀ɦ
�ȆɜȉȆȷ �ȆٮڈȱȬȕǻ ɦȄۘܣ� �ȓʊȎʊȕ؅فɦȄ �ȔȄȲȄȳɜɦȄ �ɝʊȍɈȕ �ȓɐȊȆȗɮȉ �ȔַȆɀȕׂɦ �ȓʊɳɇɽɦȄ �ȓȀʊɺɦȄ �ɬɽɜȗȷ �Ȇɮɟ � � �
�ȓɘʈȳɐȗɦȄ �ȯʆȯȨȕ �Ȇّڈȡɽɮȉ �ș Քɮȕ ɦȄۘܣ� �ɚɽȸɦȄ �ʏࡩ �ɰ؈ɨ ՔȫȯȗםȄ �ɑʊɮȡ �ɰ؈ȉ �ȓٱڈȵɱɼ �ȓɦȮȆɏ �ȓȸɗȆɳɭ �ɰȆɮɄɦ
�ȔȆɱ؅فɱ׀ɦ �ɪȫȯɦȄ �ɉȷɽȗɭ �ɾɽȗȸם �ʃɲȮֿȄ �ȯݍݰȄɼ ��ARPM� �ȓɜʊɛȯɦȄ �ʏࡩ �ɪȫȯɦȄ �ɉȷɽȗם �ȓʊɐȡȳםȄ

�ȔַȆɀȕַȄ �ɚȄɽȷǷ �Ɏɼȳɗ �əɨȗȬɭ �ȓɮʊɛ �ʄڴɏ �ȆɋȆɘȧ �ɣɦȰɼ ��ARPG)
�ȔȆȷȲȆɮɭ țǸȕ؈ف� �ɾȯɭ �ȶȲȯȕɼ ɦȆɐɦȄɼ׿ܣ� ʊɨɛׁȄ׿ܣ� �ɾɽȗȸםȄ �ʄڴɏ �ȔȆɢȍȼɦȄ �ȮȆʊȧ �ȓɦǸȸɭ �ȓȀʊɺɦȄ �ɑȊȆȗȘȷɼ � � � �
�ȓȀʊɸ �Ȇٮڈȯɮȗɏǻ ɦȄۘܣ� �ȓʊٕڈȡɽȗɦȄ �ǽȮȆȍםȄ �ǴɽɃ �ʏࡩ �ɣɦȰɼ �ɪʊɀɘȗɦȄ �ɚɽȷ �ʄڴɏ �¡ �=(52� 5$7,1* �¢

��BEREC� �ȓʊɱɼ؅فɡɦׁȄ �ȔַȆɀȕׂɦ �ɰ؈ʊȋɼȲɼֿȄ �ɰ؈ɮɌɳםȄ
�ɯɏȮ؈ف�țǸȕ�ɾȯɭ�ȓȷȄȲȮɼ�ȓ Քʊɗȳɇ�ȒȵɺȡǷ�ʄڴɏ�ʅɽȗȨȕۘܣ�ɦȄ�ȓʈȲȆȣȗɦȄ�ɂɼȳɐɦȆȉ�ȾȆȫ�ɬȆɮȗɸǻ�Ǵֺʆǻ� Քɯȗʋȷɼ��� � �
�ɚȄɽȷǷ �Ɏɼȳɗ �əɨȗȬɮȉ �ȓɏɼȳȼםȄ �ȓȸɗȆɳםȄ �ʄڴɏ �ȲȆțǵ �ɵɭ �Ȇɺɦ �Ȇם �ɰ؈ɨɔȼםȄ �ɪȍɛ �ɵɭ �Ȓȵɺȡֿ Ȅ �ɷȱɸ

�ȔַȆɀȕַȄ
�ɑɭ �ȲɼȆȼȘɦȆȉ �ȓʊٕڈȡɽȕ �ǽȮȆȍɭ �ȮȆɮȗɏǻ �ȓȀʊɺɦȄ �ɬ؅قɐȖ �֗ȓɦǸȸםȄ �ɷȱɸ �ɤɽȧ �ɰ؈ɨɔȼםȄ �ȑɨɈɦ �ȓȉȆȣȗȷǻɼ � � �
�əȕȆɺɨɦ �ȓʈȲȆȣȗɦȄ �ɂɼȳɐɦȄ �ȲȆɇǻ �ʏࡩ �ȓʊɗȳɈɦȄ �Ȓȵɺȡֿ Ȅ �ɯɏȮ �ɯ ՔɌɳȕ �ȓܷݰȄɼ �ȯɏȄɽɛ �ȳȼɲɼ �ɰ؈ɨɔȼםȄ �ɑʊɮȡ

�ȔȆȸȷǺםȄ �ɎȆɈɜɦ �ȓɺ ՔȡɽםȄ �ȓ ՔȿȆȫ �ɤȄ ՔɽݍݨȄ

ȓɨɮݍݨȄ�ɼ�ɪʊɀɘȗɦȆȉ�ȔַȆɀȕַȄ�ȔȆɭȯȫ�ɯʊɌɳȕ��ɤȆȣɭ�ʏ���1.1ࡩ
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�ɤȆȫȮǻ �ȓʊɔȊ �ɚɽȸɦȄ �ɪʊɨȨȕ �ȓȷȄȲȯȉ �ɬȆʊɜɦȄ �ʏࡩ �2018 �ȔɼǷ �ȱɳɭ �ȔַȆɀȕֺɦ �ȓʊɳɇɽɦȄ �ȓȀʊɺɦȄ �șɏȳȻ � � � �
�ȳɭ׀ɦ �ȆɜʊȍɈȕ �ɣɦȰ �ɼ �ɪʊɀɘȗɦȄɼ �ȓɨɮݍݨȄ �ɚȄɽȷǷ �ɵɭ �ɪɠ �ʏࡩ �ȓقٱڈ؇ɦȄ �ȓȸɗȆɳםȄ �ɰȆɮɄɦ �ȓɭȴֺɦȄ �ȔȄ؈فʊɔȗɦȄ
�ȓɳȸɦ �3026 �Ȯȯɏ �ȳɭֿȄ �ɬȆɮȕǻɼ �ȩʊɜɳȘȉ �ɝ ՔɨɐȗםȄ �2014 �ʎɘɱȆȡ �10 �ʏࡩ �Ȫ ՔȲǺםȄ �2014 �ȓɳȸɦ �53 �Ȯȯɏ
�ȓʊɭɽɮɐɦȄ �ȔȆɢȍȼɦȄ �ɤֺɔȗȷַ �ȓɭȆɐɦȄ �Ɇɼȳȼɨɦ �ɉȉȆɄɦȄ �2008 ؄ɮȗȎȷف� �15 �ʏࡩ �Ȫ ՔȲǺםȄ �2008
�ȓʊٕڈȡɽȗɦȄ �ǽȮȆȍɮɨɦ �ɉȉȆɄɦȄ �2015 �ȔɼȄ �19 �ȭʈȲȆȗȉ � �91 �Ȯȯɏ �ȆɸȲȄȳɜɦɼ �ȰȆɘɳɦȄ �ȔȆɢȍȻɼ �ȔַȆɀȕֺɦ

�ɚɽȸɦȄ �ɪʊɨȨȕ �ȓȷȄȲȯɦ
�2019 �ȓɳȷ �ɪɺՌȗȸɭ �ɵɭ �ǴȄȯȗȉȄ �ɬȆʊɜɦȆȉ �2018 ؄ɮȸʇȮف� �ʏࡩ �ȔַȆɀȕֺɦ �ȓʊɳɇɽɦȄ �ȓȀʊɺɦȄ �șɱȰǷ �ȯɛɼ � � � �
�ɚȄɽȷֿȄ �ȓɮǾȆɛ �ɤɽȧ �ȲɽȨɮȗȕ ɦȄɼۘܣ� �ɚɽȸɦȄ �ɪʊɨȨȕ �ȓȷȄȲȯɦ �ȓʊɱȆȝɦȄ �ȓɨȧȳםȆȉ �ȓ ՔȿȆȫ �ȓʊɭɽɮɏ �ȒȲȆȼȘȷȆȉ

��ɝȍȸםȄ �ɯʊɌɳȗɨɦ �ɑɄȬȗȷ ɦȄۘܣ� �ȓʊɐȡȳםȄ
��ՌՌȉ �ɬɽɜȗȷ�ȟʊȧ�ȓȷȄȲȯɦȄ �ɤȆɮɡȗȷȄ �2019 �ȓɳȷ�ȓȀʊɺɦȄ �ɬ؅قɐȖɼ � � � �

�ɪʆȯɐȗɨɦ �ȓɐɃȆݍݵȄ �ȓʊɐȡȳםȄ �ɚȄɽȷֿȄ �ȯʆȯȨȕ � � � �
ɚȄɽȷַȄ �ɷȱɸ �ɵɭ �ɚɽȷ�ɪɢȉ �ɰ؈ɳɮʊɺםȄ �ɰ؈ɨɔȼםȄ �ȓɮǾȆɛ �ɉȍɃ� � � �

�ɪʆȯɐȗɨɦ �ɑɃȆȫ�ɚɽȷ�ʏࡩ �ɵɮʊɺɭ �ɪɔȼɭ�ɪɠ �ȔȆɭȄ؅قɦȄ �ȓɮǾȆɛ �ɉȍɃ� � � �

�ʏࡩ �ɰ؈ɨ ՔȫȯȗםȄ �ɑʊɮȡ �ɬȄ؅فȧǻ �ɾȯɭ �ȓȍɛȄȳɭɼ �ɣɨْڈȸםȄ �ɚɽɜȧ �ȓʆȆɮȧ �ʄڴɏ �ɪɮɐɦȄ �ȓȀʊɺɦȄ �ɪȿȄɽȗȷ �Ȇɮɟ � � � �
�ɉȉȄɽɄȉ �ɯɺɭȄ؅قɦǻɼ �ȔַȆɀȕַȄ �ȔȆɭȯݍݵ �ɪʊɀɘȗɦȆȉ �ɑʊȍɦȄ �ɆɼȳȻɼ �ȔȆɘʈȳɐȗɦȄ �ɂȳɏ �ȯɏȄɽɜɦ �ɚɽȸɦȄ
�ɑɳɭ �ȑɱȆȡ �ʄڲǻ Ȅɼܷݳ� �ɪɢȼȊ �ɪʊɀɘȗɦȄ �ɂɼȳɐɦ �ȓʊȷȆȷֿȄ �ɁǾȆɀݍݵȄ �ɂȳɏɼ �ȓ ՔʊɛȄȯɀםȄɼ �ȓʊɗȆɘȼɦȄ

�ȔȄȲȆʊݍݵȄɼ �ȔȆɭȯݍݵȄ �əɨȗȬɭ �ʏࡩ �ǴȆɗȳݍݰȄ �ȔȆɠȄ؅فȻׁ �ʏֽڲȄ �ȯʆȯȣȗɦȄ

�ȔȆɭȯȫ �ʄڴɏ �ǴȆɗȳݍݰȄ �ȆɃȲ �ɾȯɭ �ȶȆʊɜɦ �ɻʊɱȆʊȎȗȷȄ �ȓȷȄȲȯȉ �ɬȆʊɜɦȄ �ȔַȆɀȕֺɦ �ȓʊɳɇɽɦȄ �ȓȀʊɺɦȄ �ɬ؅قɐȖ � � � �
�ʄڴɏ �əʈȳݍݰȄ �Ɏֺ ɇȄ �ɾȯɭ �ɼ �ȔȆɭȯݍݵȄ �ȒȮɽȡ �ȓȷȄȲȯɦȄ �ɵɮɄȗȕ �ɼ �֗ɰ؈ɨɔȼםȄ �ɪȍɛ �ɵɭ �ȒȄȯȸםȄ �ȔַȆɀȕַȄ

���ȓʊɟֺْڈȷַȄ �ɻȕȄȮȆɏ �ɼ �ɂɼȳɐɦȄ
�Ȳȯɀɭ�ɪȝɮʆ�ʅȱɦȄ�ȔȆȸȷǺםȄ�ɚɽȷ�ɤɽȧ�ȳʈȳɜȗɦȄ�ȆɺɮɸǷ�ɵɭ�ɚɽȸɦȄ�ɯٮڈ�Ȓȯʆȯȡ�ȳʈȲȆɜȕ�ȳȼɲ�ɑɜʊȷ�Ȇɮɟ�� � � �

�ɰ؈ɨɔȼɮɨɦ �ȓɮɺɭ �ȮȲȄɽɭ

ɚɽȸɦȄ�ɪʊɨȨȕ�ȓȷȄȲȮ�ɁȬʆ�Ȇɮʊɗ���2.1

�ȯȿȳםȄ�ɁȬʆ�Ȇɮʊɗ��3.1
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ȔַȆɀȕַȄ�ɎȆɈɛ�ȳʈɽɈȕ��ɚȆɗǵ�� 2

�əȕȆɺɨɦ �ȹɭȆݍݵȄ �ɪʊݍݨȄ �ȔȆʊȡɽɦɽɳɡȕ �ȯɐȖ �֗ȓɭȆɸ �ȓʊȡɽɦɽɳɡȕ �ȒȲɽț �ɑɛɼ �ʄڴɏ �ɬɽʊɦȄ �ɯɦȆɐɦȄ �Ƚʋɐʇ � � � �
�ɪȿȄɽȗɦȆȉ �Ȕ؈قɮȕ ɦȄۘܣ� �ȓɦȄɽݍݨȄ �ȔȆʊȡɽɦɽɳɡȗɦȄ �ʏࡪȆȍɦ �ȆɗֺȬɗ ��ȆٮڈȆʊɨȣȕ �ȴȳȉǷ �ɵɭ �ȆַٮڈȆɮɐȗȷȄɼ �ɤȄɽݍݨȄ
�ɻȨʊȘʊȷ �Ȇם �ȄȳɌɱ �ȓɜȉȆȸɦȄ �ɤȆʊȡֿ Ȅ �ȔȆʊȡɽɦɽɳɡȗȉ �ȓɱȲȆɜɭ �ȆʈȲɽț �ȄȲɽɈȕ �ȹɭȆݍݵȄ �ɪʊݍݨȄ �ɪɢȼʇ �֗Ȇٔڈʊȉ �Ȇɮʊɗ
�ȓ ՔʊɟȱɦȄ �ɰȯםȄɼ ؅ɗַȄفȄعۜܣ� �ɑɛȄɽɦȄɼ �ǴȆʊȻֿȄ �ȔȆɱ؅فɱǷ �ɣɦȰ �ʏࡩ �Ȇɮȉ �ȒȲɽɈȗɭ �ȓʊɳɜȕ �ȔȆʊɱȆɢɭȄɼ �ȔַȆɮɐȗȷȄ �ɵɭ
�ȓʊɭɽʊɦȄ �ȒȆʊݍݰȄ �ɻȡɼǷ �əɨȗȬɭ �ʄڴɏ �ȓʊȉȆȣʆǻ �ȔȆȷȆɢɐɲȄ �Ȇɺɦ �ɰɽɡʊȷ ɦȄɼۘܣ� ��4.0� �ȓ ՔʊɨȍɜȗȸםȄ �ȔȆɏȆɳɀɦȄɼ

���ȓɏȆɳɀɦȄɼ �ȓɏȄȲȵɦȄɼ �ɯʊɨɐȗɦȄɼ �ȓܶݰɦȆɠ
�ȔȆʆȮȆɀȗɛַȄ �ɻʊɨɏ �ɬɽɜȕ �ȆʊȣʊȕȄ؅فȷȄ �ȄȲȆʊȫ �ɤȆɀȕַȄ �ȔȆʊȡɽɦɽɳɡȕ �ɵɭ �ȹɭȆݍݵȄ �ɪʊݍݨȄ �ʄڍɃǷ �ȯɛɼ � � � � �
�ȓȍȸɴɦȆȉ �ȓʈɽɦɼǷ �ɼ �ȆȸȡȆɸ �Ȇɺɦ �ȮȄȯɐȗȷׁȄɼ �Ȇٕڈɗ �ȲȆɮȝȘȷׁȄ �ȩȍȿǷɼ �ɑȷȄɽɦȄ �Ȇɺɭɽɺɘɮȉ �ȓʈȳɀɐɦȄ �ȓʊɮɛȳɦȄ
ɌɐɦȄ׿ܢ֗� �ɾɽɜɦȄ �ɰ؈ȉ �ȓʆȮȆɀȗɛַȄ �ȈȳݍݰȆȉ �ɻɘȿɼ �ɵɡɮʆ �ȯȧ �ʄڲǻ �ɣɦȰ �ɪȿɼ �ȯɛɼ �ɤɼȯɦȄ �ɵɭ �ȯʆȯɐɨɦ
�ַȆȣɭɼ �ɰ؈ɐɳɀםȄ �ȴȳȉֿ �ɪɓȆȼɦȄ �ɪɔȼɦȄ �ȆʊȡɽɦɽɳɡȗɦȄ �ɷȱɸ �ɝʈɽȸȖɼ �ȳʈɽɈȕ �ɤȆȣɭ �ʏࡩ �ɝȉȆȸȘɦȄ �ȩȍȿǷɼ

�ȓʊȡɽɦɽɳɡȗɦȄ �ȓɳɮʊɺɦȄɼ �ȒȳɈʊȸɦȄ �ɂȳɘɦ
�ȓȍȸɴɦȆȉ �ȔȆɱȆɸȳɦȄ �ɵɭ �ȯʆȯɐɦȄ �ȦȳɈʆ �ȆɸȮȆɮȗɏȄ �ɰǼɗ �֗ȳʈɽɈȗɦȄ �Ȳɽɇ �ʏࡩ �ȆʊȡɽɦɽɳɡȗɦȄ �ɷȱɸ �ɤȄȵȕ �Ȇɭ �Ȱǻɼ � � � �
�Ȇɮʊɗ �ȓȿȆȫ �ȰȆɘɳɦȄ ȧ؈ق� �ȆɺɦȆȫȮǼȉ �ɝɨɐȗȕ �ȓʊȣʊȕȄ؅فȷȄ �ȓʊٕڈȡɽȕ �ǽȮȆȍɭ �ɑɃɼ �ȑɨɈȗʈɼ �ȔַȆɀȕַȄ םɌɳ׿ܣ�

��ȓʊɦȆȗɦȄ �ɑʊɃȄɽםȆȉ �ɝɨɐȗʆ
ɦȄۘܣ� �ȔȆɢȍȼɦȄ �ȑɨɈȗȕ �֗ȹɭȆݍݵȄ �ɪʊݍݨȄ �Ȇʊȡɽɦɽɳɡȕ �ȆɺȨʊȘȕ ɦȄۘܣ� �Ȅȯȡ �ȓʊɦȆɐɦȄ �ȰȆɘɳɦȄ �ȔȆɐȷ �ʄڲǻ �ȳɌɳɦȆȉ � � � �
�ɖȆʊɦֿȄ �ʄڴɏ �ȆȷȆȷǷ �ȯɮȗɐȖ �ȓɐȸɦȄ �ȓʊɦȆɏ �ȓʊȗȨȕ �ȓʊɴȉ �Ȯɽȡɼ �ȆʊȡɽɦɽɳɡȗɦȄ �ɷȱɸ �ɬȄȯȬȗȷȄ �ɵɭ �ɵɡɮȕ
�ɝɗȯȕ �ȔȆɏȳȸȊ �ȔȆɱȆʊȍɦȄ �ɪɜɱɼ �ȓʈɽʆȮȄȳɦȄ �ɑɛȄɽםȄ �ɤȆɀȕȄ �ɰȆɮɄɦ �ɑȷȄɼ �ɚȆɈɱ �ʄڴɏ �Ȇɸ؈قɟȳȕ �ɯȗʆ �ȓʈȳɀȍɦȄ
�ȓʆȮȆɀȗɛȄɼ �ȓʊɳɜȕ �ȓʊɮʊɌɳȕ �ȔȆʊɦǵ �ʄڴɏ �ȓʈȳɀȍɦȄ �ɖȆʊɦֿȄ �ʄڴɏ �ȒȯɮȗɐםȄ �ȔȆɢȍȼɦȄ �ȳʈɽɈȕ �ȯɮȗɐʉɼ ��ȓɐɘȕȳɭ

�����əʊɦȆɢȗɦȄ �ȈȆȸȘȧȄ �ȠȰȆɮɱ �ȳʈɽɈȕ �֗ȓʊȗȨȗɦȄ ȍɦȄۚܢ� �ɯȷȆɜȕ �ȮȆɮȗɏȄ� �ȓȷɼȲȯɭ
�ȓɘɨȗȬɭ �ȔȆɛȆɈɱ �ʏࡩ ��ȔȄȮȮȳȕ� �ȓʈɽʆȮȄȳɦȄ �ȮȲȄɽםȄ �ɵɭ �ȓɭȆɸ �ȓʊɮɟ �ȹɭȆݍݵȄ �ɪʊݍݨȄ �Ȇʊȡɽɦɽɳɡȕ �ȑɨɈȗȕ � � � � �
�ʏࡩ �ȒȯʆȄם؅قȄ �ȓɨɀȗםȄ �ǴȆʊȻֿȄ �ȔȆȍɨɈȗם �ȓȉȆȣȗȷֺɦ ��,3 �ɤɽɟɽȕɼȳȉ �؄ɏف� �ȓɱɽɳɏɼ �ɯʊɛȳȕ �ȮȲȄɽɭ �ʄڲǻ �ȓɗȆɃǻ
�ȆɭȆɸ�ȄȲɽɈȕ �ȯɺȼȖ �ɰǷ �ȳɌȗɳםȄ �ɵɭۘܣ�ɦȄɼ ��,27��ǴȆʊȻֿȄ �ȔȆɱ؅فɱǷ �Ȇʊȡɽɦɽɳɡȕ �ȮȆɮȗɏȄ �ɑɭ�ȓȿȆȫ�ɤȆݝݨȄ �Ȅȱɸ
�ȒȲɽɨȉ �ȔַȆɀȕַȄ Ɍɳɭ׿ܣ� �ʄڴɏ �ɰ؈ɐȗʆ �ȲȆɇׁȄ �Ȅȱɸ �ʏࡩɼ ��ȹɭȆݍݵȄ �ɪʊݍݨȄ �Ȇʊȡɽɦɽɳɡȕ �ɤȆɮɐȗȷȄ �ɑɭ
�ɵɭ �ȓɨȧȳɭ �ȯɐȊ �ȹɭȆݍݵȄ �ɪʊݍݨȄ �Ȇʊȡɽɦɽɳɡȗɦ �ȓʈȲɼȳɄɦȄ �ȮȲȄɽםȄ �ȓȧȆȕȆȉ �ɝɨɐȗȕ �ȓʊɳɇɼ �ȔȆʊȣʊȕȄ؅فȷȄ

�ȓʊɳɐםȄ �ȔȆɺݍݨȄ �ɑʊɮȡ �ɑɭ �ȲɼȆȼȘɦȄɼ �ȒȲȆȼȘȷַȄ

ȹɭȆݍݵȄ�ɪʊݍݨȄ�Ȇʊȡɽɦɽɳɡȕ��1.2
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�ɤֺȫ�ɵɭ��ȔȆɢȍȼɦȄ�ɷȱɸ�ȳʈɽɈȗɦ�Ȇ ՎʊȷȆȷǷ�Ȇ ՎɇȳȻ�ɤȄɽݍݨȄ�əȕȆɺɦȄ �ȔȆɢȍȼɦ�ȓʊȗȨȗɦȄ ȍɦȄۚܢ� �ɯȷȆɜȕ�ȯɐʇ� � � � � � �
�ɷȱɸ �ɰǷ �Ȇɮʊȷ �ַ �ȾȆȫ �ɪɢȼȊ �ȹɭȆݍݵȄ �ɪʊݍݨȄ �ȔȆɢȍȻɼ �ɬȆɏ �ɪɢȼȊ ؅ɦȄفɟ؈ق�� �əʊɦȆɢȕ �ʄڴɏ �ɉɔɄɦȄ
�ɝɗȯȗɦȄ �ȔȆȍɨɈȗם �ȓȉȆȣȗȷֺɦ ��60$//� &(//6� �ȒȳɔɀםȄ � �ȆʆֺݍݵȄ �ɵɭ �ɬȆɸ �Ȯȯɏ ɟȳȕ؈ق� �ȑɨɈȗȕ �ȔȆɢȍȼɦȄ
�ȄȲɼȮ �ȓʈȳɀȍɦȄ �ɖȆʊɦֿȄ �ʄڴɏ �ȒȯɮȗɐםȄ �ȓʊɡɨȸɦȄ �ȓʊȗȨȗɦȄ ȍɦȄۚܢ� �ɯȷȆɜȕ �ȑɐɨʆ �ɾȳȫǷ �ȓɺȡ �ɵɭ � ��Ȅȯȡ �ʏڲȆɐɦȄ
�Ȅȱɸ �ʏࡩ �ȔַȆɀȕַȄ Ɍɳɭ׿ܣ� �ȲɼȮ �ɪȝɮȗʈɼ �ȹɭȆݍݵȄ �ɪʊݍݨȄ �ȔȆɢȍȼɦ �ȓʊɳɜȗɦȄ �ȔȆʊɱȆɢɭׁȄ �ȳʈɽɈȕ �ʏࡩ �ȆɭȆɸ

�ȔȆɢȍȼɨɦ �ȓʊȗȨȗɦȄ ȍɦȄۚܢ� �ɯȷȆɜȕ �ʄڴɏ �ɑܨݨȖ �ȓʊɮʊɌɳȕ �ȔȆɺȡɽȕɼ �ȔȆȷȆʊȷ �ɑɃɼ �ʏࡩ �ɤȆݝݨȄ
�ȓɗȆɠ�ɯٮڈ�Ȓȳɡȗȍɭɼ�Ȓȯʆȯȡ�ȔȆɜʊȍɈȕ�ɼ�ȔȆɭȄȯȬȗȷȄ�ȹɭȆݍݵȄ�ɪʊݍݨȄ�ȔȆʊȡɽɦɽɳɡȕ�ȩʊȘȕ�ɰǷ�ȳɌȗɳםȄ�ɵɭ�� � � � � �
�ȔȆʊȡɽɦɽɳɡȗɦȄ �ɷȱɺɦ �ɪȝɭǷ �ɬȄȯȬȗȷȄ �ɰȆɮɄɦɼ ��� ����ɯʊɨɐȗɦȄ �֗ȓȧֺ ɘɦȄ �֗ȓܶݰɦȄ� �ȓʊɭɽʊɦȄ �ȒȆʊݍݰȄ �ɻȡɼǷ
�ʄڴɏ �ȑɨɈɦȄ �ɝɨȫ �ȯɀɛ �ȲȆɢȗȉַȄɼ �ȯʆȯȣȗɦȄ �ʄڴɏ �ɑʊܨݨȘɦȄɼ �ȓʊɳɇɽɦȄ �ȔȆʈɽȗݝݰȄ �ȳʈɽɈȕ �ʄڴɏ �ɪɮɐɦȄ �ȑȡɼ

�ȓʊɳɇɼ �ȔȆʊȣʊȕȄ؅فȷȄɼ �ȔȆȷȆʊȷ �ɤֺȫ �ɵɭ �ɣɦȰɼ �ȆʊȡɽɦɽɳɡȗɦȄ �ɷȱɸ
�ȓʊɳɘɦȄ �ɻȕȆʊɱȆɢɭǻ �ɵɭ �ȒȮȆɘȗȷֺɦɼ �ȹɭȆݍݵȄ �ɪʊݍݨȄ �ȔȆɢȍȻ �ʄڴɏ �ɯǾȆɜɦȄ �ȲɽɈȗɦȄ �ȓȍɟȄɽɭ �ȲȆɇǻ �ʏࡩɼ � � � �
��ɷȱɸ �ȦȆȣɱ �ɪɭȄɽɏ �ɯɸǷ �ɵɭ �ɤȆݝݨȄ �Ȅȱɸ �ʏࡩ �ȓʆȮȆɀȗɛַȄɼ �ȓʊɳɘɦȄ �ȔȆȷȄȲȯɦȄ �ɚֺɇǻ �ȯɐʇ �֗ȒȲɽɈȗםȄ
�ɾȯɭ �ʄڴɏ �ɖɽɛɽɦȄ �ɖȯ٭ڈ �ȓʆȮȆɀȗɛַȄ �ȓʊȧȆɳɦȄ �ɵɭ �ɚɽȸɦȄ �ǴȄȳɜȗȷȄ �ɵɭ �ɣɦȰ �ɵɡɮʆ �Ȱǻ �ȆʊȡɽɦɽɳɡȗɦȄ
�ȔȆȷȄȲȯɦȄ �ɷȱɸ �ȮȯȨȕ �ɰǷ �ɂ؅فɘʆ �Ȇɮɟ ��ɤֺɔȗȷַȄ ȧ؈ق� �ȹɭȆݍݵȄ �ɪʊݍݨȄ �Ȇʊȡɽɦɽɳɡȕ �ɤȆȫȮׁ �ȆْڈʈȵɸȆȡ
�ǴȄȴǻ �ȓɭȆɐɦȄ �ȆْڈȷȆʊȷɼ �ȓɦɼȮ �ɪɢɦ �ʏݝݰڴȄ �ɚȆ ՔʊȸɦȄɼ Ȇɮȗȕءۜܢ� �ȆʊȡɽɦɽɳɡȗɦȄ �ɣɨȕ �ȮȆɮȗɏַ �ȔȆɸɽʈȲȆɳʋȷ
�ɻɦֺȫ �ɵɭ �ɯȗʆ �ȲȆɇǻ �ȓʆȮȆɀȗɛׁȄɼ �ȓʊɳɘɦȄ �ȔȆȷȄȲȯɦȄ �ɪɢȼȖ �֗ɣɦȰ �ʄڲǻ �ȓɗȆɃׁȆȉ ��ȓȝʆȯݍݰȄ �ȔȆʊȡɽɦɽɳɡȗɦȄ
�ȔȆɢȍȻ �ɁʊȫȄȳȕ �ȩɳɮȉ �ȓɜ ՔɨɐȗםȄ �ȔȄǴȄȳȡׁ Ȅɼ �ɯʊɦȆɐםȄ �ȯʆȯȨȗȉ �ȓȿȆݍݵȄ �ȓ ՔʆȮȆɀȗɛַȄ �ȠȰȆɮɳɦȄ �ȮȄȯɏǻ

�ȆɸȮȆɮȗɏȆȉ �ȓȿȆݍݵȄ �ɪɮɐɦȄ �ȓɈȫɼ �ȹɭȆݍݵȄ �ɪʊݍݨȄ

�ɬɽɺɘɭ �ȩȍȿǷ �Ȱǻ �ȆɺȷȆʊɜɦ �ȒȯɮȗɐםȄ �ȑʊɦȆȷֿȄ �ʏࡩ �ȆɭȆɸ �ȄȲɽɈȕ �ȔȆɭȯݍݵȄ �ȒȮɽȡ �ɯʊʊɜȕ �ɤȆȣɭ �ȯɺȼʇ � � �
�ǴȄȳțׁ �ȔַȆɀȕַȄ �ɎȆɈɛ �ȄɽɮɌɳɭ �ȆɸȆɳȎȗʆ �Ȓȯʆȯȡ �ȓʊɦǵ ��&52:'6285&,1*� �ȔȆɱȆʊȍɦȄ ؄ɏف� �ɯʊɌɳȗɦȄ
�ȲȆɇǻ �ʏࡩ �ɵɡɮʈɼ � ��ȔȆɭȯݍݵȄ �ȒȮɽȡ �ȔȆʈɽȗȸɮȉ �ȓȿȆݍݵȄ �ȳʈȲȆɜȗɦȄ �ȮȄȯɏׁ �Ȇٰڈɼȯɮȗɐʇ ɦȄۘܣ� �ȔȆɱȆʊȍɦȄ �ȯɏȄɽɛ
3$66,9(� &52:'�� �ȔȆɱȆʊȍɨɦ ɨȸɦȄۗܣ� �ɑʊɮȣȗɦȄ ��ɰ؈ȗɘɨȗȬɭ �ɰ؈ȗɜʈȳɈȉ �Ȇɺɐʊɮȣȕ �ȔȆɱȆʊȍɦȄ ؄ɏف� �ɯʊɌɳȗɦȄ

��$&7,9(�&52:'6285&,1*� � �ȔȆɱȆʊȍɨɦ �ɪɏȆɘɦȄ �ɑʊɮȣȗɦȄɼ ��6285&,1*
�ɂȳɔɨɦ �ȆɸȳʈɽɈȕ �ɯȕ ɦȄۘܣ� �ȓɜʊȍɈȗɦȄ ؄ɏف� �ɣɦȰɼ�ȓʊɱȆȝɦȄ �ȓɜʈȳɈɦȄ �ʄڴɏ�ȔַȆɀȕֺɦ �ȓʊɳɇɽɦȄ �ȓȀʊɺɦȄ �ȯɮȗɐȖɼ � � � �
�ʏڲȆȗɦȄ �ȈȄɽɦȄ �ɑɛɽɭ �ʄڴɏ �ȓʊɨɏȆɘȕ �ȓɘɀȉ �Ȇٕڈɨɏ �ɪɀȨȗםȄ �ȥǾȆȗɳɦȄ �ȳȼɲ �ɯȗʈɼ ��-$:'$� ,17(51(7)
�ȑʊɦȆȷǷ �ȳʈɽɈȕ �ȓȀʊɺɦȄ �ɬ؅قɐȖ �Ȇɮɟ ���+7736���:::�426�,17(51(7�71�0$3�,1'(;�+70/)
3$66,9(� &52:'�� �ȔȆɱȆʊȍɨɦ ɨȸɦȄۗܣ� �ɑʊɮȣȗɦȄ �ȮȆɮȗɏȄ �ɵɭ �Ȇٔڈɡɮȕ �ȓɭɽɌɳɭ �ǴȆɳȗɛȄ �ɤֺȫ �ɵɭ �Ȇɺɨɮɏ

�2019 �ȓɳȷ�ɤֺȫ��6285&,1*
�

ȔȆɭȯݍݵȄ�ȒȮɽȡ�ɤȆȣɭ�ʏ���2.2ࡩ
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�ɯʊɏȯȕ �ɤֺȫ �ɵɭ �ɣɦȰɼ �Ȇٕڈɦǻ �ȓɦɽɟɽםȄ �ɬȆɺםȆȉ �ɬȆʊɜɨɦ �ȓɮǾֺםȄ �ɖɼȳɌɦȄ �ɪɠ ɗɽȕ؈ف� �ʄڴɏ �ȓȀʊɺɦȄ �ɪɮɐȗȷ � � � �
�ȓʊɨȍɜȗȸםȄ �ȆٮڈȆʊȡȆȧ ɨʆۗܣ� �ʏڤȆɮȗȡǻ �ȳɜɭ �ǴȆɳȉ �ʏࡩ �ɎɼȳȼɦȄ �ʄڲǻ �ȓɗȆɃׁȆȉ �Ȓȯʆȯȡ �ȓʈȳȼȊ �ȮȲȄɽɮȉ �ȆɺݍݰȆɀɭ
�ȓʊɀܨݵɦȄ �ȔȄȲȯɜɦȄ �ȳʈɽɈȕ �ʏࡩ �ɵʈɽɡȗɦȄ �ȓʊɮɸǸȉ �ȒȲȄȮׁȄ �ʏڤɽɦ �ȄȳɌɱɼ ��ɖȳɀȗɦȄ �ȹɨȣɭ �ȲȄȳɜɦ �Ȇɜɗɼ
�2018 �ȓɳȷ �ɷȮȄȯɏǻ �ɯȕ �ʅȱɦȄ �ȓɨɢȷȳɦȄɼ �ɵʈɽɡȗɦȄ �ȥɭȆɱȳȉ �ȱʊɘɳȕ �ʄڴɏ �ɪɮɐɦȄ �ɯȗʋȷ �֗ɰ؈ɘɋɽɮɨɦ �ȓʊɨɮɐɦȄɼ
�ȓɭɽɌɳם �ʏڴɐɘɦȄ ؅ɦȄفɟ؈ق� �ȲȄȳɓ �ʄڴɏ �ȆٮڈȆʊȣɭȳȋɼ �ȓʊȕȆɭɽɨɐםȄ �ȓɮɌɱֿȄ �ȳʈɽɈȕ �ʄڴɏ �ȓȀʊɺɦȄ �ȳɺȸȘȷ �Ȇɮɟ � � �
�ȰȆɘɱ �ʏࡩ �ɖȳɀȗɦȄ �ɵȸȧ �ɵɭ �ɵɡɮȕ ɦȄۘܣ� �ȓʈɽɺɦȄ �ʄڴɏ �ɖȳɐȗɦȄ �ȓɭɽɌɳɭ �ǴȆɳȗɛȄɼ �ȥɭȯɳםȄ �ɖȳɀȗɦȄ
�ȓɗȆɃׁȆȉ �֗ȔȆɱȆʊȍɦȄ �ȓʈȳȷ �ɰȆɮɃɼ �ȓȀʊɺɦȆȉ �ȓȿȆݍݵȄ �ȓɡȍȼɨɦ �ȓʊȗȨȗɦȄ �ȓʊɴȍɦȄ �ȒȵɺȡǷ �əɨȗݝݵ �ɰ؈ɨɮɐȗȸםȄ

�ȓȀʊɺɦȄ �ɬȮȄɽȫ �ɾɽȗȸɭ �ʄڴɏ �ȔȆɱȆʊȍɦȄ �ɍɘȧ �ȓɭɽɌɳɭ �ǴȆɳȗɛȄ �ʄڲǻ
�ɝʊɛȯȕ �ǴȄȳȡǻ �ɯȗʋȷ �֗ȓʊȕȆɭɽɨɐםȄ �ȓɭֺȸɦȆȉ �ɝɨɐȗםȄ �2004 �ȓɳȸɦ �5 �Ȯȯɏ �ɰɽɱȆɜɦȄ �ȔȆʊɄȗɜם �ȆɜʊȍɈȕɼ � � � �
�ɪɮɐȗȷ �Ȇɮɟ ��ȓɨɀɦȄ �ȔȄȰ �ȔȆʊȿɽȗɦȄ �ɵɭ �ȓɨɮȡ �ɯʆȯɜȕɼ �Ȇɺɮʊʊɜȕ �ȯɀɛ �ȓʊȕȆɭɽɨɐםȄ �ȓɮɌɱֿȄ �ȓɭֺȸȊ �ɝɨɐȗʆ
�ȓ٭ڈȆݝݨ �ȓɐȸɦȄ �ȓʊɦȆɏ �Ȕ ɽַȨɭ �ǴȆɳȗɛȄ �ɤֺȫ �ɵɭ �ɣɦȰɼ �ȆɺɭȮȄɽݍݵ �ȓʆȮȆםȄ �ȓɭֺȸɦȄ �ȵʈȵɐȖ �ȯʈȵɭ �ʄڴɏ �ȓȀʊɺɦȄ

�ʎǿȆȋȳɺɡɦȄ �ȲȆʊȗɨɦ �ɪɮȗݝݰȄ �ɎȆɈɜɱׁȄ

�����ɣʊȘȸȡɽɨɦȄ��ɼ�ȮȲȄɽםȄ�ȳʈɽɈȕ�ɤȆȣɭ�ʏ3 ����ࡩ


